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PENDAHULUAN

Latar Belakang . ' s ol
Perkembangan Bank Syariah mulai menggeliat semakin tinggl,

baik di negara Indonesia maupun di_ Ma].aysuf. Sbc]a:jah
perkembangan Bank Syariah di Indonesia diawali ketika berdirt
Bank Muamalat (BMT) Indonesia pada tahun 1992. ‘Keperc‘ayaan
masyarakat terhadap Bank Syariah semakinohan semakin n:wﬂ‘mg}“_‘t
mengingat Bank Muamalat masih tetap eksis p?.da saat terjadi krisis
moneter pada tahun 1998. Kondisi serupa justru banyak ba;;xk
dinyatakan harus dilikuidasi dan merger dengan ban]:: _lam:
sementara di saat yang sama Bank Syariah terus diminati
masyarakat.

Krisis moneter itu pula yang membawa pihak Indonesia
menandatangani kesepakatan dengan pihak IMF. Letter of Intens
(LOI) yang berisi butir-butir tindakan telah disepakati oleh
pemerintah RI untuk melakukan pemulihan ekonomi.! Salah satu
langkah pemulihan ekonomi dilakukan dengan cara menutup
beberapa bank swasta. Bank Indonesia sebagai lender of the last resort
dan menjadi penanggung beban biaya akibat penutupan bank
tersebut mengucurkan dana talangan melalui program BLBI
(Bantuan Likuiditas Bank Indonesia).2

Keadaan ekonomi di Malaysia pada tahun 1998 juga mengalami
krisis, tetapi negara Malaysia segera pulih dari krisis dengan
menolak bantuan IMF3 Perbankan syariah di negara Malaysia
terlebih dahulu berdiri dibandingkan perbankan syariah yang ada di
Indonesia. Bank syariah pertama yang berdiri di negara Malaysia
adalah bank Islam Malaysia Berhad, yang terletak di Kuala Lumpur

'Arwin Rasyid, 180 Derajat, inside Story Trans i B : =
e Y sformasi Bank Danamon (Jakarta:
2Ruddy .'!'n Santoso, Pengr.:mh Merger dan Akuisisi terhadap Efisiensi Perbankan di
!Imforlesm. Jurnal Akuntansi Dan Keuangan, Vol, 12, No 2, 2010, hlm. 102-128
Krisis ' Finansial Asia ! . 1997,

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e DIPALUZHUA £ ALIT VLT3, TRTg g " 8 1020

burhan pcrlmnkan Syarial, dj
pan 1983 l'”“m;-”.n(, Bank Umum Syariy}, 4 M.u
1 WTL :: . " : iy,
arang teld lk i {_.,)v;ulall.tll Imlnnu,‘.é e by
miz sk Umwm Syariah dari tay, T
: al : i ; Yy Yy,
jifihat dari ]umthmm“ gyariah di Indonesi Mo,
. : ; ) e .
jika dili 2016. Bank Jir menyamai jumlaly bﬂnk Lkm .
pada tahwn & k vang hamj k Umum Sygap SYan; h
jadi 13 bank . pangan Ban Yarial iy
menjas <ia l‘l‘rLN“ i san svariah ]'lin ‘hj;
negara Malay "L jembaga keuangan sy b “Hhya Seye,
) . Lk Yo o s %
torsebut termast aeclolaan yang harus llmrtng enar bajj
y WNY, ‘ y, .
diikuti denget lit':‘\i.'.!w-eia adalah 2 dari 6 negary i
osia dan Maldy= :
- ;\: ym perkembangan I:u:;nﬁan :Y; rla}l:
onsi besar dak Zrnst oung.5 Bap
sy lvmr dijelaskan oleh Emn Rl roﬁt ”
SC}\CI’T.I Vd ..1] in untuk mendapa P nty
didirikan selaif tan untuk kemaslahatan umat, p,
keuntungan digunaks

pada ta G
ampai 5¢ :
) I}‘cr]wmlung‘.m

."1'F|

11rlr..
gy,
Wy,

Suc; r:u}:lrlr;]]_.’
Syarig)," b
2 s
i terhad nf}L‘inlnah lﬂh
baik akan membuat ?ersepm erhadap bﬂnk .
) ; dipublikasikan ke masyarak,,
iolek. Laporan Yang : iliak van .
£ : ‘ka sebenarnya. Setiap p Y_ g Mmeng
mcr:p.:ki?a;"&nmm.a dituntut untuk bekerja sesyg;
ik itu sendiri.
nasaluhkda‘l:ta?iaaf;ka‘:‘a; menjadi besar jilfa didukung dengap oy
customer m,:;ﬂm'. Penilaian klf'lerjﬁ pe::usahaan Seringkal; ha °
didasarkan pada aktiva berwujud (tangible assets), Sementarg g
aktiva tidak berwujud (infangible assets) masih kurar:;g dlperhatikan'

Nasabah yang semakin bertambah menuntut pihak bank beker,
sesuai  dengan permintaan r}asab.ah agar kesempatap
mendapatkan profit menjadi lebih baik. Kepercayaan yang dj
pihak nasabah akan semakin meningkat manakala pengelola
didukung oleh akuntabilitas kinerja yang baik.

Akuntabilitas kinerja Pengelola bank pada aspek tersebut sapy
dibutuhkan mengingat bank merupakan tempat menerima gz
menyalurkan dana dari pihak nasabah. Pertanggungjawaban b
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Ernst & Young  dalam Nisrina Widayuni, Puji Harto, Fakor-Faktor Vr;
Mempengaruhi Pengunghapan Corporate Social Res

ponsibility Pada Perbankan Sy
Dt Indonesia Dan Malaysis, Diponegoro Journal Of Accountin g, Volume 3, Nowir-
Tahun 2014, Halaman 1-17
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saran, seperti pada tahun 199% dan
berlaku,

ani keinginan nasabah sesuai dengan aturan yang
Bank  Umum merupakan  suatu  perusahaan  terbatas yang,
I-:t-pt-miliknnnyn bukan perorangan, sehingga kegiatan tahunannya
berupa laporan tahunan pada pemegpang saham Bank Syariah. Hal
itulah yYang menycbabkan akuntabilitas kinerja angparan sangat
diperlukan,

Satu aspek penganggaran akan berpengaruh terhad
perilaku para manager dalam proses penganggaran sampai akhir
periode  perusahaan 6 Pengukuran  kinerja  dalam perspektif
keuangan walaupun sangat akurat, tetapi tetap membutuhkan
sebuah penggerak lain yang lebih mumpuni, yaitu sumber daya
manusia dengan segala ide, pengetahuan, dan inovasi yang

ap sikap dan

dimilikinya."'

Manajemen anggaran merupakan alat perencanaan sekaligus
berfungsi sebagai alat pengendalian.? Penyusunan yang berdasarkan
bentuk Top down seringkali mengakibatkan pihak manager merasa
lebih mengetahui dibandingkan bawahan. Fakta tersebut memicy
pihak manager menuntut lebih kuat, sedangkan pihak bawahan
merasa tuntutan tersebut tidak sesuai dengan perkiraannya,

Kejadian ketidak sinkronan tersebut menyebabkan terjadinya
informasi asimetris.

Informasi  asimetris

menyebabkan  pelaksanaan proses
penganggaran hanya dilakukan satu pihak yang merasa lebih tahu
tanpa mempertimbangkan pihak lainnya. Kenyataan yang demikian
berpengaruh pada proses pelaksanaan anggaran, sehingga menjadi
tidak efektif dan tujuan dari sebuah perusahaan

akan sulit untuk
terwujud.

“Magner, Nauk, et, al. 2006 The Cas
Auditing: Journal Vol 21, him. 408-419,
"Mayo, A. 2000. “The Role of Employee Development in The Growth of Intellectual
Capital” dalam Personal Review, Vol, 29, No. 4.
*Anthony, Dearden, Bedford Sistem Magner, Nauk, et. al. 2006. The Case For Fair
Budgetary Prosedures, Managerial Auditing: Journal Vol 21, hlm. 408-119,

¥Mayo, A. 2000, “The Role of Employee Development in The Growth of Intellectual
Capital” dalam Personal Review Pengendalian Manajemen (Jakarta: Erlangga,
1992), him. 490

e For Fair Budgetary Proseditres, Managerial
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Penelitian i (2003), Astuti dan Sabeni (2005
R'qhi-BCIknm“ (- & i + i‘l.
pontis (1998), Ri o (2007) Tan etal (2007), dan Uluy, (0,
3, ~ ’l a * 30
etal .{'.MJL.ITTIEI menunjukkan hubungan antara s Wit
Pospt k:t;;:l dan custonier capital  terhadap — perfop,, -
i i' i I N0 "
¢ Iﬁcneli‘i““ ini menguji pl?ﬂgﬁl‘t'lh hunan capital, stpy,,
~.-usah:i‘“r; customer capital terhadap :nl'or.mam asimetriy
capital, da dalam perspektif non moneter,

bilitas kinerja anggaran ‘ - !
aku';ﬂ,;h bank syariah dalam kcgtalzfn operasional diidentity,
dengan pelayanan yang cepat dan sesuai aturan perbankan dj el

negara. Hal tersebut hanya dapat diwujudkan melalui Se0ra
karvawan yang berkompeien dalam proses pengpanggar,
Kompetensi yang dimaksud merupakan modal capital yang ferur;
dalam human capital, structural capital, dan customer capilal.
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Kajian Riset Sebelumnya

Penclitian ini scbenarnya berdasarkan pada pengkajian da
beberapa literature dan hasil penelitian dalam modal intelekiv
vang, terurai menjadi human capital, structural capital dan custonr

qjm Noviani Widia prasanti dan AA GP Widana Putra, “Pengard
s Mt i i T Undrpig P
%Anania, ‘,mr'ne:;";fflfm Udayana 11.1 (Bali, Udayana, 2015), him. 6173
Technolugi i)rr{r..nr busi o r:”d‘“'m'l Strategi Memaksimalkan Nilai Intelektual Di=
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200, i 44,47 gembanglan Elemen-Elemen baru, Media Akuntansi, Edis

P

lan Tl fruplah

iy
yang dimint® i Pl 0

akuntabilitas finerpn

eori  tentang rindal
P ian Ini merujuk  pada g Poes
A m.‘lll.'tnil:r:ilmli emplris yang, dilakukan Bontis (1U97)

il K dan
ol o capital (X1)s strctural “;-'f;"";"" p{/)),p. i
o, ntis
iy aqelitian yang ¢ ilakukarn 1#
welagarkan pene vl clatam
¢ . ntuk modlal frtelektual dals
(1998), Ketiga varlabel yang, 1me mbentt woneler,  Pengukuran
penelitian ini menggunakan bentule o ] ||;P b 'mfmr'h-r
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dan akuntabilitas kinerja anggaran. ‘
Variabel akuntansi kinerja angparan dikembangkan berdasarkan

Teori dari Hansen dan Mowen (2015)", Ellwood (1992)' dalam
Mardiasmo (2009:21) dan IAl (Ikatan Akuntan Indonesia) dalam
entitas tanpa akuntabilitas  publik®. Adapun indikator dalam
variable ini, yaitu:

1. Objektifitas dan kejujuran

2. Alternatif program berdasarkan efisiensi

3. Bekerja sesuai dengan kebijakan yang, telah disepakati

4. Pelayanan cepat dan responsif

5. Berdasarkan data autentik

' sl asimetris, dan
capitul terhadap informasl i

angiaran.
intolektual 1FAC
Instramen variab
cristomer capitnl (Xs) I

dalam

6. Transparansi.

2 lartono, B, Intellectual Capital: Sebuah Tantangan Akuntansi Masa Depan, Media
; Akuntansi, Edisi 21, 2001, hlm, 65-72.

13} Iar1sqn dan Mowen, Managerial Acconnting, Terj,, Akuntansi managerial, Edisi 8
Buku 1 (Jakarta: Cengage Learning dan Salemba Empat, 2015) ' .

"ElNlwood dalam Mardia ul Se !
s ardiasmo, Akintansi Sektor Publik, (Yogyakarta: ANDI, 2009),

“lkatan  Akuntan  Indonesia,  Standar Ak i
A _ suia, ! untansi  Keuangan — Entitas T
Akuntabilitas Publik (Jakarta: Dewan Standar Akuntansi Keuangan Il'.al.lm\l'u:rg:

Indonesia, 2000)
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I'(ERA 3. Dari sudut jenis informasi dapat berupa informasi keuangan dan
2 p— e, non keuangan serta dapat bersifat subjektif. ‘ .
4. Dari sudut orientasi waktu, akuntansi manajemen lebih
o Grand Theory dalam lingk,, menekankan pada penyediaan informasi untuk masa yang akan
Penclitian ini nir:ll}'_ajﬂ\:!nmgdal intelektual yang I:t:(zl-ul_ ak“nta; datang  dengan maksud untuk memberikan informasi
snajemen Yans e jital, dan customer capitq| k:\ gy pendukung bagi pihak manajerial dalam perencanaan dan
;::‘rr::;n capital, SEfT{Emmik;ﬁmbi’litas kinerja anggaran, I;{_.neiﬁudie- pengambilan keputusan.
informasi n.simelrlsd dnﬂj_ian riset sebelumnya. Semygq tu;h‘nnir, 5. Dari sudut tingkat agregasi, akuntansi manajemen menyediakan
juga menjuk a]ali:l (;i]jadikan dasar di dalam pengemlzl % ukuran dan laporan untuk internal yang digunakan dengan
e iti u L a 2 ® - .
it tetd a:ia penelitian inL. " menilai dan mengevaluasi kinerja perusahaan.
keraiggbiiz‘;“ P(nmz) menjelaskan, bahwa istilal akyp,. 6 Darisudut keluasan, akuntansi bersifat lebih luas yang meliputi
ALRL 5

dan pcngendalian adalah me“ghﬂsilkan

e aspek-aspek manajerial, rekayasa industrial, ilmu manajemen,
anajem ; 5 . . .

mg::]:unakan informasi dalam membantu p.em!Juat kepulu«: dan bidang-bidang lainnya.?!

xr:lrtrt.liarrleriilai apakah perusahaan telah mencapat tajuan,ts ~ Akuntansi manajemen dilihat dari seluruh sudut seperti di atas

Akuntansi manajemen dapat diseb.ut Juga Sebf*gai akuny, merupakan penyedia informasi bagi pihak internal yang tidak
internal. Secara spesifik akuntansi mana]f.:gen_mengldenﬁ[ikasik; tergantung pada prin.sip—prinsip‘ akuntafnsi dalam prosesnya.
mengumpulkan, mengukur, mmgklasdxkasn dan “‘Elﬂpurk; Analisis biaya-manfaat berupa ’mformam keuangan t.ian non
informasi yang bermanfaat bagi pengguna interna] da]a: keuangan dapat_ber‘..sifat subjekpf ‘unmk memberikan informasi
merencanakan, mengendalikan, dan  membuat kf—’putu;: pendukur.lg bagi pihak manajerial dalam perencanaan da‘n
Kenangan® * pengambilan kel?utu_san. Aspek—as!:)ellc untuk mengfavalua.'s_l ku::er]a

Hansen dan Mowen (2015) menjelaskan, bahwa ciri kha i peru:.ahaan deIllJ?;h asdeek mlar}a]er;al, rekayasa industrial, ilmu
i:—;‘:::s‘ manajemen jika dilihat dari beberapa sudut adalahseb"gf- manl(]i;?:j:: ;Ielrulsaill:;gnl j?kI:tg 21111]111:{“ dari perspektif keuangan
1. Dari sudut pengguna akuntansi manajemen memiliki fokus pa¢; iir;giﬂah Sl Sk RehenenL Caonr pen.ggerak o c'ian

i gan tersebut adalah sumber daya manusia (human capital)

penyediaan informasi kepada pengguna internal. dengan segala pengetahuan, ide, dan inovasi yang dimilikinya.
Dari sudut pembatasan pada masukan dan proses akuntans Human capital juga merupakan inti dari suatu perusahaan. Intellectual
manajemen tidak tergantung pada prinsip-prinsip akuntans Eﬂp Hal mencakup st,;lmua pentﬁitahuan.kar{:wanl,l Orgarﬁ:’:s’i’ gan
Maiis G : : _ kemampuan perusahaan un menciptakan nilai tamba an
das';jl:;;?::bfil;ﬁnilllh;fnfurmasl dan dapat dlflnggap benara v oyngoulan kompetitif. Intellectual mpim? adalah aset tak berwujud
ya-manfaat (cost-benefit analysis) yang memegang peran penting dalam meningkatkan daya saing

perusahaan dan juga dimanfaatkan secara efektif untuk
meningkatkan keuntungan perusahaan. Sumber daya manusia atau
human capital memiliki lima komponen penting, yaitu individual

2

A, Anthony Aktinso i j
mp]- ]ndeks,)zou), e :1, ;I.a]., Akuntansi Manajemen, Edisi ke lima, Jilid 2
;I::fler de;na Mowen, Managerial Accoungi
(Jakarta: Cengage Learning dan 54

. L pd
18, Terj. Akuntansi managerial, Ed5!*

Ulbid
emba Empat, 2015), him. 9
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mis L}r:s lzﬂ Pengetahuan setiap iy, divid
g e di atas dapat disimpulkan, n"l'u".-
Pﬂ,c.ahaa" Uraian : s bat,..
iadi i ¢ perusahaan yang ¢ apat mempy,, -
menp® ., 1 merupaka” asset P ide, inovasi 2w
Jrumeant f"Tr“:fnr me . aetahl.la-n; 1de, d enl?]‘gi‘ d:.-
pisnisnya elalui P 4
komitﬂ;fﬂ“_)'a' ital menurut bontis adalah kemapy, i
Defini ;mrch;ffmc:ﬂhi kebutuhan pasar* Meliza dan G!ira;.'
d‘z]!:zﬂkzm bahwa structural  capital menunjuk;:_‘
2013) hT::J}ang akan tetap ada dalam perusahaan yang ber.

bukan manusid, ¢ partE utinitss P erusahaan, prosedur, sistem.-
budaya, dan data base”
Uraian di atas dapat
seluruh kemampuan dan
pudaya data bas¢, dan sistem.

dijelaskan, bahwa structural capital ag,).:
pengetahuan perusahaan berupa rutins

ZA Mayo, “The Role of Employee Development in The Growtlr of Intellectual Capia®
dzlam Perscnal Review, Vol. 29, No.4, 2000, him. 115- 120 '
Z5chermerhon, Management, 8th edition (USA: John Wiley & Sons, Inc, 2003), iz
kx ] o
UAbidin, Uprya Mengembanghan Elemen-Elemen baru, Medi i il
el 1, Media Akuntansi, Edisi’
ZNick Bontis dan Abdel-Aziz Ahmad Sh i
arabati 'qi ji Jawad
h:t:ﬂefmi Capttal And Business Performance In The Ph:::acf: ::1? TSE:: aJra g)f Jﬁ:‘:
,Msgmen Decison, Vol 48No 1, 2010 g L
1
PMeliza Salim, Selvi dan Golri
" n G .
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Finerja Feuan
/i npan [ournal .
Ne.2 2013 gan Journal of Business and Entrepreneurship, 1SSN: 2302 - 4119 Vel
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kepuasan konsumen dan loyalitas
j22 Kepuasan konst'lmen akan
menjadi semakin eksis, karena

p . Konsumen
keberadaannya akan selalu ditunggu oleh dko;.lsr:zenun iaen hal
ang merasa terpuaskan, baik dalam hal prodt® - nfn emilih
imlayanannya. maka konsumen akan _cenderung

i tuhannaya.
perusahaan tersebut untuk memenuhi kebutu v Lizo (1988)

Definisi Informasi asimetris menurut 'Krel;e l::;ndibanding!mn
adalah pihak bawahan memi ang

liki informasi §
dengan yang dimiliki oleh atasan.”’
Atasan atau pemeg

ang kekuasaan dalam P :
mempunyai pengetahuan yang Jebih tinggi dari bawahan mengena
tanggung jawa

b atau pelaksana anggaran. Pihak bawahan d'a]arr!
pembuatan anggaran mempunyai pengetahuan yang lebih tinggl
dari atasan mengenai tanggung J

awab atau pelaksana anggaran.
Pihak atasan akan menuntut yang lebih besar ke pihak bawahan,
atau pihak bawahan menyatakan tar

get lebih rendah daripada yang
dimungkinkan untuk dilaksanakan. Hal itulah yang disebut
informasi asimetris.

Dunk (1993) dalam penelitiannya tentang
asimetris terhadap hubungan partisipasi anggaran
menyatakan bahwa informasi asimetri berpengaru

hubungan antara partisipasi dan budgetary slack.??
Informasi asimetris dalam penelitian Almeida dan Sonia (2013)

dapat dibicarakan dalam lingkup mikro-ekonomi, atau perusahaan.?!
Para ekonom dalam mengatasi adanya informasi asimetris

menggunakan prinsip struktur ke-agen-an.

Customer capital merupakan

konsumen terhadap organisas

membawa

dalam pembuatan anggaran

pengaruh informast
dan budgetary slack,
h negatif terhadap

#Nick Bontis dan Abdel-Aziz Ahmad Sharabati and Shawqi Naaji Jawad,
Intellectual Capital And Business Performance In The Pharmaceutical Sector Of Jordan:
Management Decision, Vol. 48 No. 1, 2010

L, Km.n d.an W. M. Liao, The Role Of Acconnting Information In The Control Of
Organization. A Review Of The Evidence Journal Of Accounting Literature, Vol 7
1988, hlm. 280309 3

N;;ﬂ[?z: _'s gur;l:;n The fﬁi'ct Of Budget Emphasis And Information Asymmetry On the

ation Be Budgetary Participation And Slack, T i i
i i o p a he Accounting Review Vol 68,
Nuliano de Faria Almeida and Sénia Maria G i
¢ omes da Silva, The Effects O,
Information Asymmetry On Budget Slack An i Afri ’
N e Mioiasite AT e Experimental Research. African: Journal of
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ook atasen terhadap bawahan, sedangkan bawah,, }4
mempunyai target yang lebih rendah dari keinginan atasay,
hal t:r‘-ccut terjadi maka timbullah informasi asimetris

Apz,
d';:;,:
peruszhaan.
Cara mengurang informasi asimetris dalam hal pengun,,..
sukzrela seyogvanya dilakukan perusahaan melalui PEﬂgungIrz;:-

PN Anthory dan Vizy Gavindarajan Managem,
. - T £ m
v[fleT}.s 2 ﬁz:arta: Salemba Empat, 20009), him 269 ol
Flkbsan, Arfen, dan My i 1

— _];] 1;{; uhammad Ishak, Akuntansi Keperilakuan (Jakarta: S22
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; ” Anthony dan Vijay Govindara
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jan, Management Control System, Terenz2
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pt s AL7 b ak

modal intelektual ¥ Pengungkapan modal  kerja 'f“” dak
imetris,

langsung akan mengurangi terjadinya informasi a5 b

Hansen dan Mowen menjelaskan akuntabilitas biasanya merujus
pada akuntansi pertanggungjawaban, karena yang diukur adalah
kinerja dalam  prosesnya. Pengukuran kinerja pada' da.',arn;.'a
berhubungan dengan akuntabilitas yang, mencerminkan kinerja yang

diperoleh dengan cara membandingkan hasil aktual dengan hasil

+ yang dianggarkan,™

Menurut  Mardiasmo, bahwa  tuntutan akuntabilitas
mengharuskan lembaga sektor publik untuk lebih mmek_a‘nkan pada
pertanggung jawaban horizontal (horizontal acmunffd_nh!y) bukan
hanya pertanggung jawaban vertikal (vertical accountability).>

Laporan akuntabilitas dalam pemerintahan masuk pada LAKIP

“ (laporan akuntanbilitas kinerja instansi pemerintah). Prinsip dari

LAKIP adalah laporan harus disusun secara jujur, obyektif, akurat,

dan transparan ** . X
Beberapa prinsip lainnya yang juga perlu diperhatikan yaitu:

" 1. Prinsip pertanggung jawaban (responsibility center) yang memberi

kejelasan dalam hal ruang lingkupnya, sehingga lebih jelas. Hal-
hal yang dikendalikan (controllable) oleh pihak yang melaporkan
harus dapat dimengerti oleh pembaca laporan.

2. Prinsip pengecualian adalah hal-hal yang penting dan relevan
bagi pengambil keputusan dan pertanggungjawaban instansi
yang bersangkutan.

3. Prinsip manfaat, yaitu manfaat laporan harus lebih besar daripada
biaya penyusunannya **

¥Putu Noviani Widia prasanti dan AA GP Widana Putra, “Pengaruh
Pengungkapan Modal Intelektual Pada Tingkat Underpricing Perusahaan”, E-
Jurnal Akuntansi Universitas Udayana 11.1,, (Bali, Udayana, 2015), hlm. 61-73

*Hansen dan Mowen, Managerial Accounting, Akuntansi managerial Terjemahan,
Edisi 8, Buku 2 (Jakarta: Cengage Learning dan Salemba Empat, 2015), him. 428

¥Mardiasmo, Akuntansi Sektor Publik (Yogyakarta: ANDI, 2009), hlm. 21

¥[katan Akuntan Indonesia, Standar Akuntansi Keuangan —Entilas Tanpa
Akuntabilitas Publik, Dewan Standar Akuntansi Keuangan [katan Akuntan
(Jakarta, 2009)

¥Indra Bastian, Akuntansi Sektor Publik Di Indonesia (Yogyakarta: BPFE. 2009), him
330
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Metode dan Jenis Penelitian
Penelitian ini  termasuk  penelitian  kuantitatif dengan
memperoleh  data primer melalui teknik survei. Penclitian survei
adalah penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan
menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpul data yang pokok.®
Penelitian ini mengambil seluruh bank umum syariah di negara
Indonesia dan Malaysia yang terlibat langsung dalam proses
penganggaran.
Obyek penelitian yang akan diteliti adalah bank umum syariah
di negara Indonesia dan Malaysia yang terlibat langsung dalam
proses penganggaran. Unit analisis adalah manager, supervisor, dan
staf yang melakukan proses dalam penganggaran. Kriteria bank
yang masuk dalam penelitian ini adalah bank umum syariah yang
selalu mempublikasikan hasil kinerja perusahaannya. Daftar bank
yang masuk dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1) Bank umum syariah di Malaysia terdiri dari
a. Affin Islamic Bank Berhad
. Al Rajhi Banking & Investment Corporation Berhad
Alliance Islamic Bank Berhad
. AmBank Islamic Berhad
Asian Finance Bank Berhad
Bank Islam Malaysia Berhad
- Bank Muamalat Malaysia Berhad
. CIMB Islamic Bank Berhad
HSBC Amanah Malaysia Berhad
Hong Leong Islamic Bank Berhad
k. Kuwait Finance House (Malaysia) Berhad
. Maybank Islamic Berhad

m.OCBC Al-Amin Bank Berhad

-~ Qe A0 o

(S
g

“Masri, Singarumbun, Metode Penelitian survei, (Jakarta: LP3ES, 1989)
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cknik Pengumpulan Data
i Teknik gupcl:mugumpu]an data yang digunzkan ac‘::aiah
menggunakan kuesioner yang dibagikan ke Manager, Supery 0L,
dan staf yang ada pada divisi penganggaran d.?.n pe:‘-.g‘_::‘.da;:?n
keuangan bank umum syarizh di negar2 Indonesia dan Malaysia.
&tiaprank terdiri dari 3 (tiga) eksemplar kuesioner.

Sumber Data _

Sumber data penelitian ini adalah data pmmer :
sekunder. Keduanya diperlukan sebagai sumber dalam men::e:o*en
informasi dalam membuat rumusan terhadap hasil peneiifan
Sumber primer merupakan data hasil kuesioner yang telah
dibagikan untuk divisi penganggara dan peng dahan keuzangan
bank, sedangkan data sekunder merupakan seluruh referensi yang
berkaitan dengan lmiman capital, structural capital, customer capital, dan
akuntansi manajemen.

dan d

daba

Variabel dan Indikator

Definisi operasional variabel dalam penelitian ini sebanyak 5
(lima) variabel, yaitu:

@ Human capital (X1) adalah kemampuan secara kolektif peruszhaan

dalam mengekstraksi solusi terbaik dari pengetzhuan yang
dimiliki. Indikator variabel Jmuman capital berdasarkan klasifikas
modal intelektual dari Bontis (1998) vang terdiri dari:

1) competence ideal level

2) succession training program

3) planners on schedule

4) employees cooperale in teams

3) R nointernal relationships

6) come up with new ideas

7)  upgrade employees” skills

8) employees are bright

9) employees are best in industry

10) employees are satisfied |

11) employees perform their best

12) recruibment program comprehensive
13) R big trouble if individuals left
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reduce time to resolve problemt
market share improving

market share is lighest

longevity of relationships

value added service

customers are loyal

§ customers increasingly select us

9 firm is market-oriented

10 meet with customers

11, cuslomer fo disseminated

12 understand target markels

13 R do not care what customer wanls
14 capilalize on customers” wants

15 R launch what customers dont trant
16 confident of fulure with customer
17 feedback with customer

- . T S

ah bawahan memiliki informasi yang,
nasi yang dimihiki oleh
ah teori Dunk (1993)

Informasi asimetris (Y1) adal

relevan dengan anggaran melebihi inforr

atasan. Instrumen yang digunakan adal

didasarkan pada 6 indikator yang, terdiri dari.

| Bawahan memiliki informasi yang lebih baik dibandingkan
atasan yang berkaitan dengan tangyung jawab pekerjaan

2. lebih mengenal hubungan input-output dalam operasi internal
yang menjadi tanggung jawab pekerjaan

3. keyakinan terhadap kinerja potensial

4. tingkat pemahaman secara teknis

5. kemampuan menilai dampak potensial terhadap aktivitas
pihak eksternal

6. tingkat pemahaman pencapaian lebih baik dan atasan sesuai
dengan tanggung jawabnya.

. Customer l-.lri.'.'ll' {\‘1} adalah modal h
ubungan vang meru ili ineri
yang ¢. Akuntabilitas kinerja anggaran (Y2) adalah mencermi
erminkan

k .
epuasan Lonsumen dan !",‘"'hl'“ h‘l!\ld.il‘ Orypansas |

Perusshaan yang dimliki. Indikator variabel customer

be .
rdasarkan Kasitikasi modal intelektual dari Bontis (195 0

terdin dan:
I cuslomers fenerally sthished

pengukuran kinerja dengan melihat hasil aktual dibandingkan
dengan hasil yang diperkirakan atau dianggarkan dalam sistem
pertanggung jawaban yang disusun secara jujur, obyektif, akurat,
d.}n transparan. Variabel untuk akuntabilitas kinerja anggaran
dikembangkan dari Hansen dan Mowen, Ellwood (1993) dan [AI
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n
as publik. Indikator dalam v,
0 I'I-h

dalam entitas fanpa akuntalnl:t

ini adalah:
1 Obyuklilitas
2. Kejujuran
3. Trans pamnﬁ‘l
4. Alternatif pro
5. Bekerja sesuai
6. Pelayanan cepat
7. Pelayanan responsive
8. Pelayanan murah biaya
9, Berdasarkan data dan bukti autentik.
Penggunaan indikator akuntabilitas kinerja anggaran penelifiy,
ini juga memasukkan indikator akuntabilitas publik, karcna I}.-.,,;'
merupakan milik publik. Semua pengukuran dalam penelitian jy;
berdasarkan pada model Skala likert dengan masing-masing variabx|
dilu::aplzan dalam 5 kategori, yaitu (1) Sangat Setuju skornya 5, (2
Setuju slfornya 4, (3) Netral skornya 3, (4) Tidak Setuju skornya 2 G’
Sang_;ra t ;lq:k Sel;.fjl‘l sl;nrnya 1. #13)
cknik analisis data yang digunakan adalah analisis statist
gﬁsnl;r;ﬁhfluc‘l:ngan menf?gunakan SmartPLS  (parsinl fﬂf::! 5;;[::::];
hipotesis }l'a:; :t‘liung:falla;en;‘:xnti:: m;’e B
elitian ini . . N ngunaan PLS dalam
f:;get;;r; :;:;;;iﬁ {J:fo“ yang, dipakai masih lemah serta jumlal
enelitian ini ”
Witiap 1y ik saibgents Bose il gt
variabel sebelum melakukan & i E‘Wﬂ!ﬁlh indikator dari setiap
pengujian hipotesa, Pernyataan untuk

human capital, strucl i
k , ural capil
instrumen dari Bontis (19953}? S e ol el st

asarkan cfisiensi

gram berd
telah disepakali

dengan kebijakan yang

Desai’n Kuisioner
Di bawah ini peneliti sajikan tabel desaj
:5ai

indikator: :
n kuesioner tanpa

[ UL

- Alsnlntaboan

I AL

23
rabel 3.1 Desain Kuesioner T anpa Indikatol _——o—
T abel | NePEReI o | HC ey
o | e it |2,5,7, 10,13 2% L %, %, HOl e
7, 23, 34, 36, 29, 40, 4%, 44, HC 20
47,5083 ———=> | e |
Sl | 34,89 14 =B 5| o
Capital | 29,35, 11,82, 88.49 — sC16
e |1, 6 1, 12 16 %, 25, ccl 84
Capital 27,0, M ,_j’-?,_"r-‘if__'iﬁr_f!'?-_5_1L'_5'—i. car
it | 3455 36,57, 58, %7 A1 5d
Asimelris //—/' 1A
[ Akuntabilitas | 60, 61, 62, 6% G065.66,67 | AKL sd
Kinerja AK8
= _QEUUE“_”L_.___.L//__—-—-——‘
Ada beberapa daftar pertanyaan negatif yang terdiri dari 3, 13, 36,
38, 39, 40, 42, 50.
Adapun desain kuesioner dalam 67 pertanyaan adalah sebagai
berikut:
Tabel 3.2 Desain Kuisioner N
"No [ Variabel Indikator No | Kode
Pertan
yaan
1 | Human 1) compelence ideal level 2 HC1
Capital 2)  succession training progrant 5 |HC2
3)  planners on schedule 7 HC3
4) employees cooperate in 10 [HC4
teams _
5) Rno internal relationships B HS
6) come up with new ideas 16 | HC6
7) upgrade employees’ skills 20 |HC7
8) employees are bright 23 HCS8
9)  employees are best in 26 HC9
industry
10) employees are satisfied [ 32 | HCI0
11) employees perform their best 33 | HCI
12) recruitment program
34 | HCI12
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bl
pEe mnr}”‘""“""ﬂ‘?f, :
ir’ | 13) Rbig trouble if individunls 36 HR
f ‘ of ‘ Qs | 25
. i! 14) R rarely think nctions 39 N ‘
I Q
[ through 4 | 3 |Costumer | 1) « :
| . g g 4 | : tstoniers generally satisfied
-' |‘ 15) Rdo ’f””w"f Htmkt-ng v Heys | Capital | 2) reduce time o resolve % é Eg,_
[ 16) individuals feart from m problem
i ! others . HCIﬁ 3)  market share improving 11 |CC3
[ 17) employees poice opinions m i 4)  market share is highest 12 [CC4
| 18) gel the most out of employees | 47 Hey, 5) longevity of relationships 18 | CC5
| 19) R bring down ioodliers’ level | .50 Heyg | 6) wvalue added service ;3 CC6
I 20) enployees give it their all 53 Heyg 7)  customers are loyal o
H 8 cust ' ' 5 |ccs
L o)) ustonters increasingly select
5 T Stractural | 1) lowest cost per transaction ___EH"N us
Capital | 2) fnproving cost per revenie $ 4 gcl ?) firm is market-oriented 27 | CC9
3) incrense revenue per 8 ng 10) meet with customers 30 |cclo
employee 3 ;;) customer info disseminaled 31 |CCni
5 iyl it 5 - 13; I:;:;ders!ﬁnd target markets gg cC12
5) transaction time decreasing wﬂ,:g:o‘ s e g
6) transaction time i 14 itali
7) ; ansaction !u!n" is best 15 SC5 14) capitalize on customers’
) implement new idens 17 SCé wants 45 | CCl4
| 8) supports development of ideas | 1 8537 15) R lnunch what customers 46
9)  develops most ideas in 22 5(:8 don’t want So
industry I 16) confident of future with 51 |CCi6
10) firm is efficient 28 |scno cusiomer z
11) systems allow easy info 35 |scn ! 17) feedback with customer 52 | ccr7
access 4 | Infi i
) ‘ & ormasi | 1) bawahan memiliki 54
procedures sipport . simetris inf : £ 1Al
: ; P ormasi yang lebih baik
innovation 41 [SC12 | dibandi
13) R firmi C ibandingkan atasan yang
.ﬁ}rm is bureaucratic B e berkaitan dengan
n » -
14) r:fti: o r ‘ tanggung jewah pekerjaun,
00 far removed from 48 sCl 2) lebih mengenal hubungan
i each otfier ' input-output dalam operasi G G
5 ’ .
IﬁjI }I: :r'ﬂsphere 18 supportive 49 [SCI5 ‘ e
0 1ot share knowledge | tanggung jawab pekerjaan,
29 |sci6 | 3) keyakinan terhadap
56 | IA3
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bilitas
Kinerja
Anggara
n

| 4 tingkat P

—
Akunta-

ahaman secara

kinerj

tckﬂiS;
me
3) kemampuan .
dampak poten_f, :
terhadap aktivitas pihak
eksiemal, dan
pemahaman
ian lebih baik dari

nilai

6) ﬁngknt
pcncapa
stasan sesuai dengan
tanggungjawabnya.

1) obyektifitas,

7) kejujuran, .

3) transparanst

4) bekerja sesuai dengan
kebijakan yang telah
disepakati,

5) pela}'anan cepat

6) pelayanan responsif,

7) pelayanan murah biaya,

8) berdasarkan data dan
bukti autentik,

L1
~J

£ /

on
oo
—
-
=
Cir

Ak
62 ; ﬁl:::‘
63 | Aky
6? AK3
65 | Akg
66 | Aky

|

67 I AK3

Sumber data: lembar kuestoner

HASIL PENELITIAN

Profil Bank Umum Syariah di Malaysia
1. Affin Islamic Bank Berhad

Affin Islamic Bank Berhad (AFFIN ISLAMIC) adalah anak
perusahaan yang sepenuhnya dimiliki oleh Affin Bank Berhad
(AFFINBANK). Kantor pusatnya terletak di tengah kota Kuala

_Lumpur dan mulai berdiri sejak tahun 1993 ketika ia memulai
bisnisnya sebagai perbankan syariah. Pada tanggal 13 September
2005, Divisi Perbankan Syariah dari AFFINBANK didirikan secara
terpisah dan beroperasi secara efektif pada tanggal 1 April 2006.
AFFIN ISLAMIC kemudian menjadi bank syariah mandiri dengan
authorized  capital(kemampuan ~ bank  untuk  meningkatkan
modalnya)dan modal yang dikeluarkan berupa saham (paid-up
capital), masing-masing sebesar RM1 milyardan RM160 juta.

Sesuai dengan Garis Besar Haluan Sektor Keuangan Malaysia
vang bertujuan mentransformasi negara menjadi pusat Jasa
Keuangan Syariah, AFFIN ISLAMIC terus mengadakan riset dan
pengembangan produk dan jasa keuangan baru yang mampu

 bersaing dalam panggung keuangan global.

Pada bulan April 2008, AFFIN ISLAMIC menjadi bank syariah
pertama  di  Malaysia  yang perjanjian
Musharakahdengan pengembang terkemuka di Pulau Pinang. Pada
bulan Mei 2008, AFFIN ISLAMIC berhasil meluncurkan kartu debit
MasterCard. Ini yang pertama di wilayah Asia Pasifik.

Sebagai pelopor perbankan syariah untuk konsumen tradisional
Muslim dan produk keuangan untuk usaha, AFFIN ISLAMIC juga
menawarkan sejumlah besar produk dan jasa untuk memenuhi
kebutuhan konsumen yang beragam. Bisnis Perbankan AFFIN
ISLAMIC menawarkan produk dan jasaSyariah resmi mulai dari
persyaratan keuangan jangka pendek dan panjang yang meliputi

mengadakan
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bukan di Al Syamasi pada

; “tahun 1979,

Jan investor dﬂ}ﬂu-]c aﬂ-a terus melu.ncurl\ﬂn Prodyk ary i

AFFIN lslﬂl‘ﬂ.'{ ng perbankan gyariah dengan keka}' ap iﬂ YHQ Address : Ground Floor, East Block, Wisma Selangor
bergl;‘rdk dalam b“:cmen investﬂSi untuk menciptakan poil':-;_ Dredging, 142-B Jalan Ampang, 50450 Kuala
dan Pmduk Il‘liu.1 ] i I Lumpur .
. octasi VNG lebih berag Telephone  : +60 3 2301 7000
eSS #in, 80, Tal ) Facsimile : +60 3 2170 7100

a5 17, Menara Affin, 80, Jalan Ra}a Chula Website : www.alrajhibank.com.my
HQ Address: 50200 Kuala Lumpur. n,
. 603720559000
elephone * (539031 8562 3. Alliance Islamic Bank Berhad

acsimile
Vebsite

affinislamic.com.my Alliance Islamic Bank Berhad (AIS) adalah sebuah anak cabang

l\:‘jl&'-_____—_____'- . e
dari Alliance Bank Malaysia Berhad (ABMB). Bank syariah ini
% Bmkjng&lnvesnnem Corporation (Malays;, B diprioritaskan untuk membuka peluang industri perbankan syariah

2 AlR3j idiri da tahun 1957, ad “di Malaysia.

Al-Rajhi Bank }rang_dldlr_lkan e at tal aset Sba fl]ah Shhy  AIS adalah perbankan holistik dengan fokus pada perbankan
bank syariah terbesar di dunia dengan total aset &0 milyar 4 konsumsi, perdagangan dan SME untuk meningkatkan bisnis. Ta
odal saham sebesar 433 milyar dolar AS, dan karyay, u.,meningkatkan usaha perbankan konvensional dan jalur-jalur

lebih dari 9.600 orang. Dengan pengalaman lebih darj 54 ;distribusi ke pasar dan mempromosikan produk dan jasanya. Ini

dalam perbankan dan perdagangan, perusahaan-perysg}, “juga membuka peluang khusus bagi Alliance Financial Group untuk
alam aha

e d kan dalam perusahaan perd “ imemusatkan perhatian dan meningkatkan investasi perbankan
bawah Al Rajhi digabungtan ca'am p perdagangan ¢ syariah, terutama sektor manajemen investasi dan pasar modal.

saham Al Rajhi pada tahun 1978. Pada tahun 1988, bank in; didij, ~ Di antara portfolionya, AIS menawarkan Alliance i-Wish Home
sebagai perusahaan saham Arab Saudi. Dengan akar yang kuaip: Flexi, yakni fasilitas keuangan untuk deposito perumahan syariah

prinsip-prinisp Islam, grup perbankan syariah ini adalah 531 pertama kali di Malaysia, yang memungkinkan penduduk Malaysia

" ; .. untuk memiliki rumah lebih cepat, dan Alliance Cash Vantage
snduk menjembatand celah antaes; rnfutan keuangan dan rilsg Personal Financing-i, sebuah dclfositcn baru untuk tabungan dua

standarisasi ¢ tahap yang menawarkan 35% pembayaran kembali yang lebih
pengembangan berbagai industri. murah pada tahun pertama.

Dengan kantor pusat di Riyad, Arab Saudi, Al Rajhi B Dalam bidang manajemen investasi, Alliance Dana Adib Fund
mempunyai lebih dari 500 cabang, 118 cabang bank untuk konsumf?an Ai[;a.nfie [%lm:;“; MUEEY Mafrlzlet s TR g pecingiat 30
perempuan, 4100 ATM, 46000 terminal POS vt AlpAsE i eratas di dunia dalam kategori dana syar:a.h ole}.l Eurekahedge,
pedagang dan pelange ) § dipasang IP suatu le:vmbaga riset independen terbesar di dunia untuk dana
ot o o ggang terbesar dari bank manapun di At investasi, pada tahun 2006.

i selain 170 pusat-pusat transaksi keuangan di seluruh &=  AIS mempunyai tim personel yang dedikatif dan terlatih untuk
Saudi. Bank laki-Jaki pertama dibuka di Aldirah pada tahun I¥ menawarkan jasa-jasa pertimbangan keuangan kepada para
P konsumen sesuai dengan prinsip Islam dan Syariah.

intrinsik  modern, sembari mempelopori
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o0 untuk PY

] Ll
selud 1y barut DG : D i
cvarialt D e strategis umu > P, : ,
orhankan syart scana bisnis blmlcﬁ,ls M untyj Mg U, sesuai dengan Undang-Undang Perbankan Islam (Islamic Banking
s fompafl TEREE ¢ setiap orang, Mo Achy 1¢
sialan GO s girikan untuk setiap 8 Wy, Act), 1983,

L . e " .
perbankan Asian Finance Bank Berhad adalah Bank Syariah penuh yang

disatukan pada tanggal 28 November 2005 dan ditopang oleh

.b_ﬂ-‘,\ va ]

o Islamic Bank Berhad Lovel

B0 Address ' i‘:ll;[at?t'{’ul'}‘ose Capital Square, § I“L\?‘ ML?. konsorsium pemegang saham dari lembaga ku.mn;.;an Timur Tengah
; lah 50100 Kuala Lumpur ”"1'4; terkemuka—Qatar Islamic Bank (66,67%), RSUD Invesment Bank

. "\bd?_f 69988 Inc. (16,67 %), Tadhamon International Islamic Bank (10%) dan
Tolophome ¢ +6 0‘:3_3]?1 5[;-,4 Financial Assets Bahrain W.L.L (6.67%)
| AE5F 1 . +603 Jf‘v‘ = hiink AFB berkomitmen menjadi bank global dengan menawarkan
.F::‘-"‘.'?u‘t lﬂm produk  berbasis Syariah untuk  konsumen,  perusahaan,
| Website perdagangan, keuangan, investasi dan jasa manajemen aset. AFD
' mempunyai sebauh cabang di Kuala Lumpur dan Johor Baharu,
5 AmBank Islamic Berhad i ; serta kantor perwakilan di Jakarta.

* ‘ redia solusi d; f

AmBank Islamic ;ial;:h us}ajﬁ? perbankan in.f,i;;?m. pe'bﬂ:.',. HQ Address Level 2, Podium Block, Kenanga International,
syarizh individu, perd ad g Arr:BanI( Grou asl.’ Perbyy Jalan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur
dana dan keluarga takaful dari P, Yang ditopan, | Telephone :  +603 20791000

iradisi inovasi dan spesifikasi yang kuat dari seluruh gpq, afy Facsimile  : +60320791 002 / +603 2079 1100

dan divisi meliputi AmBank Islamic, ]slamlC. Capita] May,| Website www.asianfinancebank.com
AmlInvest (bisnis manajemen dana) dan AmMetLifr Takafy]. 5&1&:_

grup usaha besar satu atap dalam solusi syariah, AmBgy Iy
terus menawarkan penghargaan dan pelayanan terbaik |, 6. Bank Islam Malaysia Berhad
lembaga, perusahaan, pemerintahan SME dan individy, g,  Bank Islam ini adalah lembaga perbankan berbasis Syariah
hampir empat dasawarsa, grup ini tetap mendapatkan P(!nglmrg; pertama kali di Malaysia dan Asia Tenggara. Bank ini mempunyai
dan diakui di Malaysia dan media keuangan internasiona], perang penting dalam pembangunan industri perbankan syariah di
Malaysia. Ia sudah menyediakan bantuan teknis dalam membangun
alan ¥; beberapa lembaga keuangan syariah di Asia seperti Indonesia,
Fehane f;;“;i‘;%ﬂ%%m Kuala Lumpur. Thailand dan Sril Lanka. Bank Islam Malaysia Berhad didirikan pada
il . 46032166 5664 tahun 1983 yang pada mulanya hanya mempunyai tujuan untuk
I:'\'&’Dsitt: membantu kebutuhan keuangan bagi penduduk Muslim Malaysia.
Sejak itu, Bank ini memperluas jasanya kepada penduduk yang lebih
5. Asian Finance Bank Berhad luas, non-Muslim untuk menjalankan prinsipnya “Banking-for-All”.
o e Bk B (AFD) o i S, o i o e sy o
Malaysia untyk E::l;g TanE men(_:la}?atkan foenak sl Bifnk Negi' perbankan berbasis S}:ariah dan solusi keuangan kepada lebih dari
Fimnce Bank dliegulaa o ey, oL Syenik B Sebagai bank dengan konsume
gulasi dan diawasi oleh Bank Negara Malys lima juta konsumennya. .abm ank eceran dengan konsumen
yang menggunakan lebih dari 70% total keuangannya, produk Bank

i{Q Address  : Level 45, Menara AmBank, No8§, ]

amislamicbank.com.my
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1 opsumen i kebutuhan Keua a
bog Lonsume otk memenuhi : Ngan Yan, ¥, ’ b ribe Smnto ak
ot Jirancang UL e untuk semua kategori termas f menawarkan yang terbaik dan melayani berbagai kebutuhan dari
yang i Kot

snean et g e b
an Lh. le]

n R ) : : ;
cuangal dan  produk-prodyi slnh‘"‘ sebagai simbol perbankan Syariah di Malaysia.
quin te] A ruL

ne ditawarkan Eh
jsa keuangan ¥ & ' Bank - “l1iQ Address :  32nd Floor, Menara Bank Islam, No.22, Jalan
i awal berdirinya ketiky ia 1

pasir

Yoanekaragaman B

* a '
‘Lembangkan S€J

o Perak 50450 Kuala Lumpur.
s & utama dari pengeluaran Sukuk pepy, i Telephone 46032088 8000
. AT n ¢l i : :
sebagai penyustt T ta pada tahun 1990 oleh Shel] . & [Facsimile +60 3 2088 8028
dunia, sebesar RM 125 juta P I My ( Website

www. bankislam.com.my

Bl : terus menin
Dalam melayani konsumen yang gkat, By,

| 7. Bank Muamalat Malaysia Berhad
bankan Shariah terlyag as T\ K
Mal.

Bank Muamalat Malaysia Berhad mulai beroprasi pada tanggal 1
%1 Oktober 1999 dengan aset gabungan dan hutang dari divisi syariah
: : i, Bank Bumiputra Malaysia Berhad, Bank of Commerce (M) Berhad
Sebagai pelopor dalam m(:{usrl perbankan _ml' Bank Iy, dan BBMB Kewangan. Sebagai bank syariah kedua sangat maju yang
oerays 2 da pentingnya inovasi dan sudah menciptakap, e

b&': didirikan di Malaysia setelah Bank Islam Malaysia Berhad, Bank
solusi perbankan paling inovatif bagi pasarnya. Sebagaj Pendy “Muamalat Malaysia Berhad sudah mapan untuk memainkan
K-

: : U j bankan Syariah kepada warga
. = s dan bertangeun ; perannya dalam produk dan jasa perban ¥y p g
1;“5‘1 dari ;Zumf;:a emen datangkan gig(l;urg'(m :Iag‘;;b’ $la;, Malaysia, tanpa membedakan ras dan agama, jadi ikut berperan
epeloporann &

kar, dalam pembangunan Malaysia modern.
mempunyai reputasi dan merek dagang kuat yang g

membedakannya dengan para pesaingnya—mencipta Citra mm{_:__ }{Q Address: Menara Bumiputra, Jalan Melaka, Peti Surat 10407,
dengan menjadi bank Syariah termurni yang menari gy, ler: ;g?:filﬁlﬁa L:umpur+ e

menarik konsumen setia yang terus meningkat. Selain itu, By : Facslijrrdle +603 2691 0388

selalu berkomitmen untuk tanggung jawab sosial, tidak ham

Website www.muamalat.com.mv
dengan memberikan kembali apa yang sudah dikelolanya, na.

menjadi industri keuangan Syariah yang berbagi pengetahuan ¢: 8. CIMB Islamic Bank Berhad

B o TR , CIMB Islamic adalah perbankan dan keuangan Syariah dari grup
T:m’:: ;Ember scian, Akhirakhir 1ml, Bank Islar.n tfdak hat: CIMB. Ia menawarkan solusi inovatif dan komprehensif dari
piikan pengembangan yang penting dalam kinerja kuang: keuangan berbasis Syariah dalam investasi, konsumsi, manajemen
mn}““ menerapkan manajemen resiko yang sehat dan memastit= aset, takaful, bank swasta dan manajemen investasi. Produk-produk
kesinambungan pertumbuhan ekonomi. dan operasi CMIB Islamic dikelola dengan kepatuhan yang ketat
Visi Bank Islam woiga! g o TY .., kepada prinsip Syariah di bawah bimbingan Komite Syariah Islam
P untuk  menjadi l?ermmpm Dunia da"L‘ CMIB, yang diduduki oleh para cendekiawan Muslim tZrkemuka di
K ’ menggambarkan komitmennya untuk eksps:
euangan Syariah merek Malaysia ke

dunia. CMIB Islamic diakui sebagai pelopor dalam pasar keuangan
dalam pasar global. Deng Syariah yang sudah menjadi pelajaran utama di dunia untuk sah
mengutamakan budaya pelay pasar glo & oy yang jadi pelaj ia u am

anan yang terbaik, Bank Islam te= berbasis Syariah pertama kali dan penjualan Sukuk terbesar, Bank ini

i ) an Per
X ini mempunym }anng ; .
:far::an 145 cabang dan lebih dari 1.000 terminal swalay,,
deng
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suddh V) G dar HY ik keena! kalinya Versi Islam;, Bus!"'u.
Rk AT s i . . :
Rank Agid ‘1‘.(.5,]: HSBC Amanah Malaysia melengkapi perbankan komprehensif

3ot Bank M50 g - :
e Awards = ; dan solusi keuangan dari HSBC Bank Malaysia dengan menyediakan
Menara Bumiputra - Cq sejumlah besar produk dan jasa Syariah inovatif untuk perdagangan

50350 Kuala Lumpuyr ‘-'rce-h;! dan konsumen perusahaan. Pembangunan HSBC Amanah Malaysia

Lg'.'El 9:

[,y Address * +1 Laut, k ; : f .
| o RE]{:% 26191188 " merepresentasikan tonggak sejarah penting bagi HSBC Group ketika
rephone :60:3 2619 2288 . ia membangun bank syariah pertama kali.
cycsimile v.cimbislamic.com i
n i s HQ Address :  Bangunan HSBC, No. 2, Leboh Ampang,
1wehatle o
jebst Kuala Lumpur
laysia B erhad Telephone : +603 8321 5200

anah Malay ] : Facsimile +603 2070 1146

¥ Amdiri di Malaysia sejak tﬂhf‘n_1884 ketika Hop, . Website : www.hsbcamanah.com.my
HSBC b;; e Corporation Limited mendirj,, &

Shanghal ‘::rt-lmoa kali di Pulau Penang dengan keisti % 10. Hong Leong Islamic Bank Berhad
GREr Eiuarkan nota keuangan. e Hong Leong Islamic Bank Berhad (HLISB) adalah anak cabang
““mﬁqrgén;u Jah menawarkan jasa keuangan syarial, di )y, Yang sepenuhnya dimiliki oleh Hong Leong Bank (HLB) dan

eiak tahun 1994 Ia mempjke:ﬁsinzgg;bt;kan SYariah ; selanjutnya menjadi bagia.n _integ'ral dari HorTg Leong Financial
global pada tahun 1998. Pada tah » Nama HSpe Ap,. Group. HLISB secara resmi dlluncu}'kan seb‘agm cabang HLB pada
diluncurkan secara global qengan tujuan menc_lptakfln HSB( . bulan Juli 2005 dan kini beroperasi melalui delapan cabang bank
avedia terkemukan dari jasa perbankan syariah di selury, dy. Syariah penuh, selain jaringan dari sekitar 270 cabang dan lebih dari
Pada bulan November 20{}?, HSB? Bank Ma]aYSia Bel‘hada£ terminal swalayan di seluruh Malaysia. Dengan demikian, ia
bank asing pertama yang didinkz‘m di Malaysia Clla.lam Mendapy, mendapatkan keuntungan dari jaringan distribusi yang kuat dalam
izain dari Bank Negara Malaysia untuk mendirikan cabang , menawarkan produk dan jasa perbankan syariah sebagai alternatif
< macel Ml A b Bk syariah banifgzbas'ziﬁmh;ﬂg‘ el e 2 ;
ang sepenuhnya dimiliki HSBC Bank Malaysia dan anggoty: - SEbEE. W EREHUmRA I
yae Sepein] ggﬂmkpenggabungannya dengan EONCap Islamic Bank Berhad sebagai

HSBC Group yang didirikan pada bulan Februari 2008 dan p. .
beroperasi pada bulan Agustus 2008. ~ penggabungan yang lebih luas antara HLB dan EON Bank Berhad.

HSBC Group mela_\’ani sekitar 48 juta konsumen dalam er: Inilah tonggak sejarah yang menandai penggabungan pertama
bisnis global: Retail Banking and Wealth Management, Compe: antara dua bank Syariah di Malaysia dan memberikan HLISB skala
Banking, Global Banking and Markets, and Global Private Barl: Y218 berkembang dan landasan kokoh dalam persaingan ketat dari

Crup ini melayani konsumen di seluruh dunia dengan lebih & industri perbankan syariah.
6100 kantor di 72 negara dan kawasan di Asia, Eropa, Amr  Dalam fokus strategis pada pengawasan solusi menyeluruh yang

g;?arra i:ajn I:Itin, Timur Tengah dan Afrika Utara. Dengan aset 1+ didasari inti dan prinsip Syariah, HLISB menawarkan sejumlah besar
pErhankafd a tangg:‘:il 3_0 September 2015, HSBC adalah salah¢ solusi inovatif kepada para konsumennya, di antara keuangan
an organisasi keuangan terbesar di dunia. struktural, usaha dan perbankan usaha, jasa keuangan pribadi, pasar

global Syariah dan manajemen investasi. Penawaran ini didukung
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+603 2180 8888
cIEPn*E““ +603 21611278
acsimile

; wiww.hilb.com.my
Vebsite :
- use (Malaysia) Berhad

11.Kuwa1tE:f'|anCEI:; [KS. C. (KFH) didirikan pagj, t

Kuwwait Finance House . o+ O tahyy o

: ertama yang beroperasi sesuai dengay

sebagal ;;I}‘];mimul sebagai salah satu bank Syariah tel’kenz:m
3‘;3;1:-1"« KFH beroperasi di Bahrahln Turki, Yordania, Aral, S:t
Nilayiadanbeaisdi Uni Emirat Arab, Oman dan
Dengan penghargaan ‘Harvard of Islamic Bank’ pada tahup 9,
dalam majalah Forbes, KFH mendapatkan pengakuan o
meraih banyak penghargaan bergengsi tingkat nasiona|
internasional. Semua penghargaan ini membuktikan
keuangannya, kualitas asetnya dan efisiensi serta profes
dari karyawannya.

Kuwait Finance House (Malaysia) Berhad (KFH Malays
adalah bank syariah asing pertama yang memperoleh izaip lu.
Islamic Banking Act (Malaysia) 1983 pada tanggal 8 Mei 2003, k5
Malaysia mulai beroperasi pada tanggal 8 Agustus 2005, Sehy.
anak cabang yang sepenuhnya dimiliki KFH, pembanguy
kantornya di Malaysia harus mematuhi keputusan Bank Nege
Malaysia dalam membuka industri perbankan syariah
mengkualifikasi para pemain asing menurut rekomendasi
f::l-';ti;'azll?lz Sektor Keuangan: Dengan kantor pusat KFH di kawes
keuangan 11101:‘ ﬁ?ﬁ:‘PUn}:a; pel_'an untuk menyediakan s
Selzin ity KFH be bass Syariah kepada parakonsumen;

: Toperasi sebagai perantara dan fasilitator dilz

IDb;g] 1
mau?_
kEku;-l_:

ionalis,

37

mempromosikan investasi dan perdagangan dua arah antara
Malaysia, Asia-Pasifik dan Timur Tengah. Anak cabangnya, KFH
(Labuan) mendapatkan izain untuk melanjutkan bisnis perbankan

\ pesisir di negara federal Labuan.,

KFH menawarkan produk dan jasa keuangan berbasis Syariah
untuk perusahaan, investasi, perdagangan, retail dan konsumen
bank selain modal dan bisnis internasional. Selain itu, KFH sudah
membangun KFH Asset Management Sdn Bhd untuk menyediakan
jasa manajemen asct dan dana, mencakup saham swasta, investasi
alternatif dan unit perserikatan.

HQ Address Level 26, Menara Prestige, 1, Jalan Pinang
P.O.BOX 10103, 50450 Kuala Lumpur

Telephone +603 2168 0000

Facsimile +603 2168 0001

Website www.kfh.com.my

12. Maybank Islamic Berhad

Maybank Islamic Berhad, sebagai divisi keuangan syariah dari
Maybank Group, adalah Bank Syariah terbesar di ASEAN dengan
total aset lebih dari RM 91 miliar ketika mendominasi pasar saham
di hampir semua segmen utama. Sebagai sebuah ikon industri yang
diakui, Maybank Islamic terus memimpin industri ini melalui
pengembangan rencana baru, inovatif dan kompetitif. Diversifikasi
produk dan jasanya tersedia di jaringan lebih dari 400 cabang
Maybank di Malaysia, termasuk pusat keuangan utama seperti di
Indonesia, Singapura, London dan Timur Tengah.

Maybank Islamic mendominasi industri perbankan syarian di
Malaysia dengan pasar saham dalam segmen keuangan dan deposito
masing-masing 26.2% dan 23,2% dan total aset mencapai RM 91,4
miliar (pada bulan Desember 2012). Portfolio keuangan Maybank
Islamic menyumbang 30,6% dari total utang dalam negeri Maybank
Group. Maybank Islamic bersama Maybank Investment Bank terus
mencapai prestasi puncak dari tabel liga Sukuk global.
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. ind dalam tingkat internasional. 2013 ey 45 13. OCBC Al-Amin Bank Berhad
indus . L-ch-‘-‘“r‘mt )i h-1a1)'b““k Islamic unt, ‘n ., OCBC Bank adalah bank Singapura paling tua yang didirikan
\entukal bag k mg, - Pada tahun 1932 dari gabungan tiga bank lokal, dan yang tertua
'  didirikan pada tahun 1912, Sckarang ia menjadi grup jasa keuangan
serafis b.ml: a dari Maybank Islamic adala}, terbesar kedua di Asia Tenggara dari segi aset dan salah satu bank
“F«hm‘- utama 1IN jah dan kerangka kerja Mang, an‘!-:;_, papan atas dunia. OCBC Bank diakui kehandalanya karena kekuatan
memerintahd? Syars rah sinambung ungy) "t dan stabilitas keuangannya. Ia terus mencapai peringkat 50 Bank
a perre fokus dan @ oo bon Guad mema-- Teraman Dunia menurut Global Finance dan meraih Best Managed
nbudaya pemerintafan Y tah d“]ﬂm(; “Bank di Singapura dan Asia Pasifik menurut The Asian Banker.
;iaikﬂ yang benak o lagl Ma}'bank Islamic adalal gar %  OCBC Bank dan cabang-cabangnya menawarkan sejumlah jasa
Yang lebih PEES Jqustri humanis. Sesuai dep,, # ¢ keuangan dan manajemen investasi untuk konsumen, perusahaan,
e a secara posiy S g, investasi, swasta dan transaksi sampai permodalan, asuransi,
_ ic berupay . S Untyk } .manajemen aset dan jasa broker saham.
© . o dengan masyarakat- Melalui keuangan Yang ; . Pasar utama OCBC Bank adalah Singapura, Malaysia, Indonesia
perdampinga® == & tanggung jawab perusahaan, Maybgy, ,, “dan China. la mempunyai lebih dari 610 cabang dan kantor
= bagai contoh bisnis etik p Yizperwakilan di 18 negara dan kawasan. Semua itu mencakup lebih
elayanannya SeD36% RM 15,2 iut "% i dari 330 cabang dan kantor di Indonesia sebagai anak cabang Bank
tnya mencapat i ang mengu-; “DCBC NISP dan 110 cabang dan kantor di Hong Kong, China dan
tak mampu dan membuatny, me,. Miacau di bawah OCBC Wing Hang. Jasa perbankan OCBC Bank

terbesar di Malaysia. Pada tahyp gﬂlgm;f'ﬁﬁIOPETasi dengan platfrom produk arsitektur terbuka yang unik

menekankan P :
2012, kontribusi Zak2
kehidupan Kelug?

Zakat . ol :
penyumbang L da fakir miskin terus . tantuk sumber produk terbai dalam memenuhi tujuan kliennya.
selanjutnya, kontribusiny kepa Meningl,

S a dalam jasa keuanga b t ~ Cabang asuransi dari OCBC Bank, Great Eastern Holdings,
cemua pasarny?a, karena1a percay. 84N humgy;, 1dalah grup asuransi jiwa tertua dan termapan di Singapura dan
,\{aybank [slamic mempunyal pasalr Sal.’lam terbesar di hm{\-]alaysia‘ Cabang manajemen asetnya, Lion Global Investors, adala!}
seemen penting, jaringan disitribusi terluas yang me!a.,-:.mlf]h satu perusahaan manajemen aset dari sektor swasta terbesar di

emuA SEETN ; kspansi utama dari k ““Asia Tenggara.
segmen pasar penting g s - OMSUMe  Getelah terlibat aktif dalam menawarkan produk dan jasa
sehingga mencerminkan kekuatan, kredibilitas f:lan kemnmpuna;__aerbankan Syariah sejak tahun 1995, OCBC Bank membuka anak
sebagai Pemimpin Global dalam Keuangan Syariah pada tahup y:abang perbankan Syariahnya, yakni OCBC Al-Amin Bank Berhad,
»ada tanggal 1 Desember 2008. OCBC Al-Amin menawarkan produk

QAddress :  Level 30, Menara Maybank, 1 man jasa yang dikembangkan atas dasar kontrak Syariah terapan dan
s vy ! : * 7% Hengan persetujuan dari Shariah Advisory Committee untuk
Perak, 50050 Kuala Lumpur nemenuhi persyaratan dari Muslim dan non-Muslim. Fitur seperti
Fele!)h?ne ’ +603 2070 8833 ata-rata keuangan baku dan bagi laba menari grup konsumen setia
Facsimile = +6032026 1726 ‘ang terus tumbuh, yakni mereka yang menginginkan prinsip
Website  :  maybankislamic.com.my syariah yang adil, perduli dan akurat.
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i¢ Jslamt E |ah anakK cabang dari Public
3 Public .. pank adald " y anj
public fslamic nggal 1 November 2008. Public Islamy,.,"
' : pada tals aria Ich,
muhll‘t‘f“F‘cr‘m ¢ dan oS3 erbanllmlr‘- ;Y;;’lhh kepag, -
~1an prod i Public
merawaki® B i cabang ‘“"lf“;l bank. gy
:e}ak ia mulal orba nkan Syaria secara umup, dﬁ_
en!.'ﬂmb g elh'-l[ia.l'l pada konsumcl‘l, perdagangan (!Cemn' L\?
emusatkan };n ta bisnis keuangan dan deposito,
kecil danmenerB o penerimaan yang terus menjy, s
&

Ferkembaﬂ_g“‘“ cepa memandang Tas dan agama, mg, -
Malaysia tanP tidak hanya berbasis ¢
asa perbankan yars - ya berbasis gy,
Deposito kompetitif dan produk ke“aﬂgan

public Islamic Bank menyambut dorongan T

Sebagai salah satt pemain utama dalam EnduS'ﬂ'l Perb,
Gyariah dan tidak rermasuk sebagai bank peringkat 5 terate;
s, Public Isamic Bank sudah tumbuh kuat dap
deng;‘ﬁ pertumbuhan modal dari RM 30 juta pada tahyy ll".-l
sampai RM 2,6 milyar pada tanggal 31 Desember 2013.

Public Tslamic Bank meraih keuntangan tambahan dy,
mencapai dan memenuhi kebutuhan konsumennya pada il
merath merek kuat dan jarigannya luas dari 259 cabangny
seluruh Malaysia, selain cabang bank syariahnya di Kg Bary, Ke
Lumpur dan Putrajaya. Rekam jejak yang mengesankan dari bark:
didukung dan dipimpin oleh Dewan Direktur dan Komite Sy
terkemuka yang selalu memastikan bahwa bank ini bem-pe:;

secara benar, tidak hanya dalam meraih laba dan stabilitas, nar
Juga mematuhi prinsip Syariah.

Lumpur
¢ [Telephone +603 2176 6000 / 6666
Facsimile +603 21622224

vu; alahal Paminid BT
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rbankan Syﬂri;lh yang

nawarkan solusi pe ah ya
bank ini siap

Public Islamic Bank me
konsumen apapun,

utuh. Untuk kebutuhan hidup
melayani.
F1Q Address

rhad, Level 14, Menara

sl :- pank Be
Public Islamic Ban pang, 50450 Kuala

public Bank, 146, Jalan Am

wivw.public islamichank.com.my

Iﬁubx‘-ilu
' 15. RHB Islamic Bank Berhad

“ RHB Bank Berhad sekarang merup

ana Restrukturisasi Grup Perusahaan,
akan pcrusahaan utama dari RHB

Banking Group sejak 13 Juni 2016. Bank ini terdaftar (mengngnilkan
RHB Capital Berhad, perusahaan utama yang lama dari RHB
Banking Group) di bursa saham sekuritas Malaysia pada tanggal 28
Juni 2016. RHB Bank adalah bank loka tertua dan pertama deng'an
penggabungan dari Kwong Yik (Selangor) Banking Corporation
(Kwong Yik Bank) pada bulan Juli 1913. Grup ini terlibat dalam bank
perdagangan dan bisnis keuangan, perbankan Syariah, bank
investasi, broker bursa saham, perkreditan, perbankan pesisir, jasa
pesisir, investasi di properti, asuransi umum, manajemen jaminan,
manajemen aset dan jasa pemeliharaannya.

Saat ini, RHB Bank mempunyai lebih dari 380 jaringan cabang
dan kantor yang berlokasi di Malaysia, Singapura, Thailand, Brunai,
Kamboja, Laos, Myanmar dan Vietam serta merahi penghargaan
EASY melalui RHB platform. Sampai pada bulan Juni 2016, RHB
Bank mempunyai 334 cabang.

Dengan menjalankan Renc

HQ Address Corporate Office, Level 11, Menara Yayasan Tu |

Razak, 200, Jalan Bukit Bintang, 55100 Kual

Lumpur
Telephone +603 2171 5000 / +603 9206 8118 ( Call
Center)
Facsimile +603 2171 5001
Website www.rhbislamicbank.com.myv
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Charte beda, yakni Standard Bang . ™

gtandart ~ pank be 1,
,ﬂu-‘g‘.d\ull}'.*"‘ - ]m[h_‘rﬂ'd Bank of India, Aush'alfa . of L’:;Prtlﬁl Bank Umum Syariah di Indonesia

s daft ; id : ng 1. PT.Bank M lat Indonesia, Tbk
~ th Alrica ¢ . lan kspansi dagang di k: _ uamalat Indonesia, 2 .
&.oukbmk ini sudah menjala P L““'asah Eh:" PT Bank Muamalat Indonesia Tbk didirikan pada 24 Rabius
T . % Tsani 1412 H atau 1 Nopember 1991, diprakarsai oleh Majelis Ulama
Asia dan AR jirikan oleh James Wilson : ’ i kegi
g k didinke Sete], Indonesia (MUI) dan Pemerintah Indonesia, dan memulai kegiatan

G harh'm.i a
Charter by Queen
Mumbai, Kalkuta d

Victoria P?'d‘"‘ tahun 1853. Bank inj dil I"*:;,-:q:n:rnsin:,v:l pada 27 Syawwal 1412 H atau 1 Mei 1992. Dengan
\n Sanghai Pﬂd“f"h“n 1858, kemugj,, Uk dukungan nyata dari eksponen Ikatan Cendekiawan Muslim se-
: Gingapura pada tahun 1859. Perdagﬁngan tl'aclis;] HyIndonesia (ICMI) dan beberapa pengusaha Muslim, pendirian Bank
Kong dan i ti Mumbai, indigo dan teh dari KaIkUta Ongl, Muamalat juga menerima dukungan masyarakat, terbukti dari
adalah kapas €2 Jawa tembakau dari Sumatera, ram; d “fas ¢ komitmen pembelian saham Perseroan senilai Rp 84 miliar pada saat
Burma, gula -dmkohan;ﬂ- Bank ini mempunyai peran pe ‘1_“ hhr_penandntﬂnganan akta pendirian Perseroan. Selanjutnya, pada acara
Jan sutra darl Yo o di Timur setelah pembyk nt'ngdqlksilamrnhmi peringatan pendirian tersebut di Istana Bogor, diperoleh
membangun perdagang? juasan telegraf di Chi %N Te tambahan komitmen dari masyarakat Jawa Barat yang turut
Suez pada tahun 1869 dan perluasan felegra: ci China Pada ;., menanam modal senilai Rp 106 mili e
187 ahun 1957, Chartered Bank membeli Eastery, * lah e
1571. Pada tahu! sl Bttt Tl Bany, . Pada tanggal 27 Oktober 1994, hanya dua tahun setelah
Jonion Bank dari C}’pu!'.S'Bm"':{‘ y . eluk, ‘didirikan, Bank Muamalat berhasil menyandang predikat sebagai
Standard Bank didll‘]ki‘ln'di L.on on pada tahun 18¢) oleh Bank Devisa. Pengakuan ini semakin memperkokoh posisi Perseroan
Paterson dari Cape Colony di Afn?(a Selatan dan memulaj bisnit"_'sebagai bank syariah pertama dan terkemuka di Indonesia dengan
di Port Elizabeth pada tahun berikutnya. Bank ini adalap, pc];,:: beragam jasa maupun produk yang terus dikembangkan.
dalam mendanai pembangunan tambang permata Kimbeye, * Pada akhir tahun 90an, Indonesia dilanda krisis moneter yang
dasawarsa 1870an. la kemudian memperluas jaringannya m:memporakporandakan sebagian besar perekonomian Asia Tenggara.
sampai kota baru Johannesburg ketika emas ditemukan disap, ;-'Sekmr perbankan nasional tergulung oleh kredit macet di segmen
tahun 1886. Ta berekspansi di kawasan Afrika Selatan, Teng P

‘korporasi. Bank Muamalat pun terimbas dampak krisis. Di tahun
Timur dengan 600 kantornya pada tahun 1953. Pada tahun

::1":"1998, rasio pembiayaan macet (NPF) mencapai lebih dari 60%.

bergabung dengan Bank of West Afrika, dan memperluas ope, *5 \Perseroan mencatat rugi sebesar Rp 105 miliar. Ekuitas mencapai
rasin, titi i ili ; ;

sampai di Kamerun, Gambia, Ghana, Nigeria dan Sierra Leone P,'_;::};r:ier;dah' it o 48 woiliar bpng; chast: cpergn ooy

. ~CONe. Fad al.
;‘a:‘;n;;s:;i:::";Sm::m_d B;nk T‘I":“I“al sahamnya di Standz  Dalam upaya memperkuat permodalannya, Bank Muamalat
3 : v; - . %, f

A & g - DE} I“;l sebagai bank terpisah. mencari pemodal yang potensial, dan ditanggapi secara positif oleh

: : :Jz;zs I. Nllenm:a Standard Chartered No:lslamic Development Bank (IDB) yang berkedudukan di Jeddah,

alan Sultan Ismail, 50250 Kuala Lumpur Arab Saudi. Pada RUPS tanggal 21 Juni 1999 IDB secara resmi

Telephone : +603 2117

Fitsiulle - +603 2711 Zg;g menjadi salah satu pemegang saham Bank Muamalat. Oleh

Website ; w@_\_ karenanya, kurun waktu antara tahun 1999 dan 2002 merupakan
masa-masa yang penuh tantangan sekaligus keberhasilan bagi Bank
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satunya B Malaysia. Untuk me“i“‘-*,knu‘. % Tempaan krisis moncter tahun 1997 membuktikan kumn?;;;u an
i Kuala _Lu d ia, kerjasama dijalankan dengy), : n.]l i, stem perbankan syariah. Prinsip Syariah dengan 3 (tiga) pilarnya
nasabahdl My? ‘5 stem (MEPS) Sehinwu;l mrl“téﬁn-aitu adil, transparan dan maslahat mampu menjawab kebutuhan
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 dari 2000 ATM di Malays; )

diakses di 1eb
Muamalat mem=
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biaya diseluru

' k muam
?;::n};:img tidak hanyzf comply terhadap svay )
kompetitif dan aksesibel bagi mf\syarakat hingga peles,
Komitmen tersebut diapresiasi oleh pemerint
Jembaga nasional dan internasional serta masvarakat
lebih dari 70 award bergengsi yang diterima oleh BM| ;-
Terakhir. Penghargaan yang diterima antara lain sebagii,
Bank in Indonesia 2009 oleh Islamic Finance News (Ku:
scbagai Best Islamic Financial Institution in Indone:’
Global Finance (New York) serta sebagai The Best lshr
House in Indonesia 2009 oleh Alpha South East Asia (Horg
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miliki produk shar-e gold dengan -
L

llh, T

s\h , Mh

arlandaskan pada Undang-undang No.10 Tahun 1998, pada tanggal
inggal 29 April 2000 didirikan Unit Usaha Syariah (UUS) BNI

g ENEAN 5 kantor cabang di Yogyakarta, Malang, Pekalongan, Jepara
1 merchant berlogo visa. Sebagai Bayy, Pe

. e
alat berkomitmen untuk menj, adi,

an Banjarmasin. Selanjutnya UUS BNI terus berkembang menjadi
3 Kantor Cabang dan 31 Kantor Cabang Pembantu.

' Selain itu nasabah juga dapat menikmati layanan syariah di
antor Cabang BNI Konvensional (office channelling) dengan lebih
urang 1500 outlet yang tersebar di seluruh wilayah Indonesia. Di
alam pelaksanaan operasional perbankan, BNI Syariah tetap
iemperhatikan kepatuhan terhadap aspek syariah. Dengan Dewan
engawas Syariah (DPS) yang saat ini diketuai oleh KH.Ma'ruf
.min, semua produk BNI Syariah telah melalui pengujian dari DPS
shingga telah memenuhi aturan syariah.

Berdasarkan Keputusan Gubernur Bank Indonesia Nomor
2/41/KEP.GBI/2010 tanggal 21 Mei 2010 mengenai pemberian izin
saha kepada PT Bank BNI Syariah. Dan di dalam Corporate Plan
IUS BNI tahun 2003 ditetapkan bahwa status UUS bersifat temporer
an akan dilakukan spin off tahun 2009. Rencana tersebut terlaksana
ada tanggal 19 Juni 2010 dengan beroperasinya BNI Syariah sebagai
ank Umum Syariah (BUS). Realisasi waktu spin off bulan Juni 2010
dak terlepas dari faktor eksternal berupa aspek regulasi yang
ondusif yaitu dengan diterbitkannya UU No.19 tahun 2008 tentang
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1998, Sebagaimana diketahui, krisis .ekonom,i d.an s Sej“kf:.
1097, yang disusv! dengan  krisis multi-dimensi termagy, .
panggung politik nasional, telah menimbulkan beragam damy,
negatif yang sangat hebat terhadap seluruh sendi ]<ehiduFi
masyarakat, tidak terkecuali dunia usaha. Dalam kondisi terseh,
industri perbankan nasional yang didominasi oleh banky
konvensional mengalami krisis luar biasa. Pemerintah akhinp
mengambil tindakan dengan merestrukturisasi dan mcreknpita!tsla
sebagian bank-bank di Indonesia.
. ?aflah satu bank konvensional, PT Bank Susila Bakti (BSB) ya
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i satu bank paru bernama PT Bank

31 Juli 199 Kebijakan
atkan dan menetapkan PT

Thk. sebagai pemilik mayoritas bart BSB. B
utusan Merger Bank Mandiri

bentuk Tim Pengembangan

al
penggabungan tersebut juga menemp
Sebagai tindak lanjut dari kep

melakukan konsolidasi serta mem

Perbankan Syariah. Pembentukan  tim ini bertujuan untuk
n perbankan syariah di kelompok

s diberlakukannya UU

perusahaan Bank Mandiri, sebagai respon ata
pank umum untuk

No. 10 tahun 1998, yang memberi peluang

melayani transaksi syariah (dual banking systent).
Tim Pengembangan Perbankan Syariah memandang bahwa

pemberlakuan UU tersebut merupakan momentum yang tepat untuk
melakukan konversi PT Bank Susila Bakti dari bank konvensional
menjadi  bank  syariah. Oleh karenanya, Tim Pengembangan
Perbankan ~ Syariah  segera mempersiapkan  sistem dan
infrastrukturnya, sehingga kegiatan usaha BSB berubah dari bank
konvensional menjadi bank yang beroperasi berdasarkan prinsip
syariah dengan nama PT Bank Syariah Mandiri sebagaimana
tercantum dalam Akta Notaris: Sutjipto, SH, No. 23 tanggal 8
September 1999.

Perubahan kegiatan usaha BSB menjadi bank umum syariah
dikukuhkan oleh Gubernur Bank Indonesia melalui SK Gubernur Bl
No. 1/24/ KEP.BI/1999, 25 Oktober 1999. Selanjutnya, melalui Surat
Keputusan Deputi Gubernur Senior Bank Indonesia No.
1/1/KEP.DGS/ 1999, Bl menyetujui perubahan nama menjadi PT
Bank Syariah Mandiri. Menyusul pengukuhan dan pengakuan legal
tersebut, PT Bank Syariah Mandiri secara resmi mulai beroperasi
sejak Senin tanggal 25 Rajab 1420 H atau tanggal 1 November 1999.

PT Bank Syariah Mandiri hadir, tampil dan tumbuh sebagai
bank yang mampu memadukan idealisme usaha dengan nilai-nilai
rohani, yang melandasi kegiatan operasionalnya. Harmoni antara
idealisme usaha dan nilai-nilai rohani inilah yang menjadi salah satu
keunggulan Bank Syariah Mandiri dalam kiprahnya di perbankan
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. embangzm'l}'a PT. }\fﬂga Bank Pa .a i 1:‘
mir;ﬁm GROUP (PT. Para Global Investinc:

estama)sebuzh holding company milk
e tnya PARA GROU:

P -
Bonk dzn melakukan 1

1996 gizmbil alih
dan PT. Para Rekan

pengusaha nasional - Chairul Tanjung. Selanju

herubzh nama menjadi CT ‘COTP"; PT. Mega Bank, pada bulan Jur.
Untuk lebih meningkatkan atra T2, 2

a tulisan huruf ¥
— :ﬁmk&j Pmbahan;‘:_'g“ Bgﬁifj;esgeabab;imbaga keuangz
::::; %Jﬂaﬁ?ﬁebﬂl mudah dikenal melaflui I1c::-,
. ..;a:‘.a:‘ '.'arzvlbaru tersebut. Dan pada tahun 2000 dilakuk:-
B hommamma dari PT, Mega Bank menjadi PT. Bank Mega.
?E"Dg_[am rangka memperkuat struktur permodalan n';.ak; Fg::
tzhun yang sama PT. Bank Mega me]a.ksan%kfm Initial f’ub ic Off F-
dan listed di BE] maupun BES. Dengan demikian sebagian saham F.
Bank Mega dimiliki oleh publik dan berubah namanya menjadi F-
" }ad;&;tcmrs ekonomi, Bank Mega mencuat sebagai salah Sc’
bank yang tidak terpengaruh oleh krisis dan tumbuh terus tanf

“hitp/ [ www syarizhmzndiri co id/ category/ info-perusahaan/ profil-
perusahaan/
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bantuan pemerintah bersama-sama dengan Citibank, Deutche Bank
dan HSBC.

PT. Bank Mega Tobk. dengan semboyan "Mega Tujuan Anda”
tumbuh dengan pesat dan terkendali serta menjadi lembaga
keuangan ternama yang mampu disejajarkan dengan bank-bank
terkemuka di Asia Pasifik dan telah mendapatkan berbagai
penghargaan dan prestasi baik di tingkat nasional, regional maupun
internasional. Dalam upaya mewujudkan kinerja sesuai dengan
nama yang disandangnya, PT. Bank Mega Tbk. berpegang pada azas
profesionalisme, keterbukaan dan kehati-hatian dengan struktur
permodalan yang kuat serta produk dan fasilitas perbankan terkini.

Setiap tahapan bisnis vang dilalui Bank Mega terkadang
mendapat tantangan. Namun dengan berbekal keyakinan dan
semangat untuk terus menjadi yang terbaik, sehingga mampu
memberikan yang terbaik pula bagi bangsa, seluruh elemen Bank
sepakat untuk lebih mempertegas cita<cita tersebut. Transformasi
logo baru Bank Mega dalam wujud yang baru menjadi cerminan
semangat seluruh elemen Bank Mega dalam mewujudkan cita-cita
Indonesia.

Transformasi logo baru Bank Mega dilakukan tahun 2013,
merupakan refleksi yang mendalam atas harapan Bank Mega untuk
berkiprah membangun Indonesia menjadi bangsa yang memiliki
keunggulan dan pantang menyerah sehingga selalu mampu
mewujudkan kesejahteraan dan kehidupan yang terus lebih baik.

Penegasan simbol "M" yang selama ini sudah banyak dikenal,
menjadi representasi dari aspirasi, optimisme, peluang dan cita-cita
masyarakat Indonesia serta keinginan untuk membangun masa
depan keluarga dan bangsa yang lebih baik dan lebih sejahtera.

Rangkaian warna-warna hangat melambangkan energi dan
semangat Bank Mega, pemikiran yang baru dan solusi finansial
menyeluruh bagi nasabah serta insan Bank Mega. Guna lebih
mempertegas  kami menyematkan  warna kuning  yang
menggambarkan kecerdasan dan harapan, dipadu dengan warna
abu-abu yang menyimbolkan proses dan sistem yang canggih,

I ErT T e r——— e
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serta pembiayaan otomotif melalui entitas anak yaitu WOM Finance
untuk kendaraan roda dua dan Maybank Finance untuk kendaraan
roda empat. Maybank Indonesia juga terus meng.embangkan
Jayanan dan kapasitas e-banking melalui Mobile Banking, Inlernet
Banking dan berbagai saluran lainnya. .

Per 31 Desember 2015, Maybank Indonesia mengelola simpanan
nasabah sebesar Rp115,5 triliun dan memiliki aset senilai Rp157,6

triliun.¥

Sona Topas Tower Lt. 1-3, J1. Jend. Sudirman
Kav. 26, Jakarta 12920
elephone  : (021) 2506446
acsimile (021) 2506445
ebsite : www.mavbanksvariah.co.id

Address

6. PT. Bank Victoria Syariah
PT. Bank Victoria Syariah (d/h. PT. Bank Swaguna) didirikan di

kota Cirebon pada tahun 1966 dan mulai beroperasi tanggal 7
Januari 1967.Akuisisi saham PT. Bank Swaguna sebesar 99,80 % ocleh
PT. Bank Victoria International Tbk telah disetujui oleh Bank
Indonesia pada tanggal 3 Agustus 2007. September 2007 Bank telah
meningkatkan modal disetor menjadi Rp 90 milyar dan pada Maret
2008 modal disetor Bank meningkat menjadi Rp 110 milyar.

Pada 19 Agustus 2009 Kantor Pusat pindah dari JI. Fatmawati
No.85-A Jakarta Selatan ke Permata Senayan Blok E 52,53,55 ]l
Tentara Pelajar, Kebayoran Lama, Jakarta Selatan 12210.

PT. Bank Victoria Syariah telah mendapatkan Izin Operasional
sebagai Bank Syariah bedasarkan SK Gubernur Bank Indonesia No.
12/8/KEP.GBI/DpG/2010 tanggal 10 Februari 2010 dan beroperasi
penuh secara syariah pada 1 April 2010 beroperasi secara penuh
dengan system syariah.,

Dalam ekspansi usahanya, bank telah memperluas jaringan
kantor baru selama periode tahun 2012, yaitu: Kantor Cabang
Pembantu Kramat Jati Jakarta, Depok dan Tangerang serentak
beroperasi efektif mulai tanggal 2 April 2012. Sementara itu, Kantor
Cabang Serang, Banten telah beroperasi sejak Agustus 2012 yang

Thitp:/ /www., maybanksyariah.co.id/
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7.PT. B"'nkl]zri 51);1?1?:51 PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Ty,
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k Jasa At pada 19 Desember 2007 dan setel
terhadap Ban_ i dari Bank Indonesia pada 16 Oktober 2008 melal;
nwndapalka?g]l;lff;/I‘<EP.GB}/ DpG/2008, maka pada tangyal
?;if;;erﬂ»guos PT. Bank BRISyariah secara Ircsmi beroperas
Kemudian PT. Bank BRISyariah merubah kegiatan 1:lsahn Yo
semula beroperasional secara konvensional, kemudian diubs
menjadi kegiatan perbankan berdasarkan prinsip syariah Islam.

Dua tahun lebih PT. Bank BRISyariah hadir mempersem-bahki
sebuah bank ritel modern terkemuka dengan layanan finansid
sesuai kebutuhan nasabah dengan jangkauan termudah untu
kehidupan lebih bermakna. Melayani nasabah dengan pelayan
prima (service excellence) dan menawarkan beragam produk yan
sesuai harapan nasabah dengan prinsip syariah.

Kehadiran PT. Bank BRISyariah di tengah-tengah industr
ir:a:\:::l\ Inalsional dipertegas oleh makna pendar cahaya y'ang
ot Sehaan. Logo ini menggambarkan keing™®

utan masyarakal terhadap sebuah bank modern sekelas i

i .
}mp.f,n’lmnkvulu-riasyurinh.bt::pspul co.id/
4 L0,

pank BRISyariah yang mampu melayani masyarakat dalam
kehidupan modern. Kombinasi warna yang digunakan merupakan
turunan dari warna biru dan putih sebagai benang merah dengan
prand PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk.,

Aktivitas PT, Bank BRISyariah semakin kokoh setelah pada 19
Desember 2008 ditandatangani akta pemisahan Unit Usaha Syariah
PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., untuk melebur ke dalam
PT. Bank BRISyariah (spin off) yang berlaku efektif tanggal pada 1
Januari 2009. Penandatanganan dilakukan oleh Sofyan Basir selaku
Direktur Utama PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dan
Ventje Rahardjo selaku Direktur Utama PT. Bank BRISyariah.

Gaat ini PT. Bank BRISyariah menjadi bank syariah ketiga
terbesar berdasarkan aset. PT. Bank BRISyariah tumbuh dengan
pesat baik dari sisi aset, jumlah pembiayaan dan perolehan dana
pihak ketiga. Dengan berfokus pada segmen menengah bawah, PT.
Bank BRISyariah menargetkan menjadi bank ritel modern terkemuka
dengan berbagai ragam produk dan layanan perbankan.

Sesuai dengan visinya, saat ini PT. Bank BRISyariah merintis
sinergi dengan PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk., dengan
memanfaatkan jaringan kerja PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero),
Tbk., sebagai Kantor Layanan Syariah dalam mengembangkan bisnis

yang berfokus kepada kegiatan penghimpunan dana masyarakat
dan kegiatan konsumer berdasarkan prinsip Syariah.4?

ddress J1. Abdul Muis No. 2-4, Jakarta Pusat
elephone (021) 3810226
‘acsimile (021) 3924517, 3805272

ebsite

www.brisyariah.co.id

8. PT. Bank Jabar Banten Syariah
Pendirian Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dilatar
belakangi oleh Peraturan Pemerintah Republik Indonesia nomor 33

Phitp:/ / www.brisyarial.co.id/ 2q=scjarah
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A, dikluatkan Pesatur 1,
n Daer aor 1v,l-JD.DPRD/72 tanggal 27 Tl ],‘
t nimm Bank Karya Pembangunan Dagy, la.;.
udukan ht huaan daerah yang berusaha bid;
sa alui Peraturan Daerah Propins J-:
perbankan- Selanl;'g_luﬂgnﬂg?s tanggal 27 Juni 1978, nap, P
gunan Daerah Jawa Barat diubah menjadi .

h Jawa Barat.
7 aktivitas Bank Pembangunan Dacra Jj,

Barat ditingkatkan menjadi Bank Umum Devisa berdasarkan ,,,
Keputusan Direksi Bank Indonesia Nomor 25/84/KEP/DIR tangy:
2 November 1992 serta berdasarkan Perda Nomor 11 Tahun 1
mempunyai sebutan "Bank Jabar" dengan logo baru.

Dalam rangka mengikuti perkembangan perekonomian é:
perbankan, maka berdasarkan Perda Nomor 22 Tahun 1998 dan Ak
Pendirian Nomor 4 Tanggal 8 April 1999 berikut Akta Perbai
Nomor 8 Tanggal 15 April 1999 yang telah disahkan oleh Men
Kehakiman RI tanggal 16 April 1999, bentuk hukum Bank Ji

diubah dari Perusahaan Daerah (PD) menjadi Perseroan Tert:
(rr).

Pembangunan Dacrd
Pada tahun 1%

T o —

pDalam rangka memenuhi permintaan masyarakat akan jasa
Jayanan perbankan yang berlandaskan Syariah, maka sesuai dengan
izin Bank Indonesia No. 2/ 18/DpG/DPIP tanggal 12 April 2000,
sejak tanggal 15 April 2000 Bank Jabar menjadi Bank Pembangunan
Daerah pertama di Indonesia yang menjalankan dual banking
system, yaitu memberikan layanan perbankan dengan sistemn
konvensional dan dengan sistem syariah.

Berdasarkan Hasil Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
(RUPS-LB) PT Bank Pembangunan Dacrah Jawa Darat tanggal 3 Juli
2007 di Bogor, sesuai dengan Surat Keputusant Gubernur Bank
Indonesia No. 9/63/KEP.GBI/2007 tanggal 26 November 2007
tentang Perubahan Izin Usaha Atas Nama PT Bank Pembangunan
Daerah Jawa Barat menjadi Izin Usaha Atas Nama PT Bank
Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten serta SK Direksi
Nomor 1065/SK/DIR-PPN/2007 tanggal 29 November 2007 maka
nama perseroan berubah menjadi PT Bank Pembangunan Daerah
Jawa Barat dan Banten dengan sebutan (call name) Bank Jabar
Banten.

Berdasarkan Hasil Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa
(RUPS- LB) PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat & Banten
Nomor 26 tanggal 21 April 2010, sesuai dengan Surat Bank Indonesia
No.12/78/APBU/Bd tanggal 30 Juni 2010 perihal Rencana
Perubahan Logo serta Surat Keputusan Direksi Nomor
1337/SK/DIR-PPN/2010 tanggal 5 Juli 2010, maka perseroan telah
resmi berubah menjadi bank bjb.3

Address JI. Braga No. 135 Bandung
Telephone (022) 4202599

Facsimile (022) 4212550/4212524
Website www.bjbsyariah.co.id

“http:/ / www.bankbjb.co.id/id/ corporate-website/ hubungan-investor/ tentang-
bank-bjb/sekilas-bank-bjb.html
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PaninBank terus meningkatkan produk dan pelayanan yu
inovatif dan bernilai tambah melalui cross selling deng
Perusahaan Anak dan perusahaan afiliasi, terutama produk-profi
perbankan syariah dan produk bancassurance yang dipasiz
melalui Divisi Wealth Management.

Saat ini Panin Bank mampu menyediakan kenyam®
pelayanan sebagaimana yang diinginkan dan layak didapatkan ol
nasabah berkat jaringan kantor cabangnya yang terus bertambahté
kini mencapai 566 kantor cab Sy 6= ATM yi
tersebar dari Aceh pirion ang dan 1.023 jaringan b

e hingga Papua, Kedua pemegang saham Ut
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yakni PT Panin Financial Tbk (46,04%) dan ANZ Bank melalui
Votraint No 1103 Pty Ltd (38.82%), memberikan dukungan strategis
bagi Bank untuk mencapai tujuan perusahaan. Kepemilikan saham
publik di Panin Bank pada akhir tahun 2015 adalah 15,14%, yang
terdiri dari pemegang saham domestik dan internasional, ins;ilusi
dan individu 5!

ddress Gd.Panin Life Centre Lt. 3, J1. Letjend S.
Parman Kav 91 Jakarta 11420
Telephone (021) 56956100
‘acsimile (021) 56956105
ebsite g www.paninbanksyariah.co.id

10. PT. Bank Syariah Bukopin
PT Bank Syariah Bukopin (selanjutnya disebut Perseroan)

sebagai bank yang beroperasi dengan prinsip syariah yang bermula
masuknya konsorsium PT Bank Bukopin, Tbk diakuisisinya PT Bank
Persyarikatan Indonesia (sebuah bank konvensional) oleh PT Bank
Bukopin, Tbk., proses akuisisi tersebut berlangsung secara bertahap
sejak 2005 hingga 2008, dimana PT Bank Persyarikatan Indonesia
yang sebelumnya bernama PT Bank Swansarindo Internasional
didirikan di Samarinda, Kalimantan Timur berdasarkan Akta Nomor
102 tanggal 29 Juli 1990 merupakan bank umum yang memperolah
Surat Keputusan Menteri Keuangan nomor 1.659/ KMK.013/1990
tanggal 31 Desember 1990 tentang Pemberian Izin Peleburan Usaha 2
(dua) Bank Pasar dan Peningkatan Status Menjadi Bank Umum
dengan nama PT Bank Swansarindo Internasional yang memperoleh
kegiatan operasi berdasarkan surat Bank Indonesia (BI) nomor
24/1/UPBD/PBD2/Smr tanggal 1 Mei 1991 tentang Pemberian Izin
Usaha Bank Umum dan Pemindahan Kantor Bank.

Pada tahun 2001 sampai akhir 2002 proses akuisisi oleh
Organisasi Muhammadiyah dan sekaligus perubahan nama PT Bank
Swansarindo Internasional menjadi PT Bank Persyarikatan Indonesia

Sthttp:/ /www.panin.co.id/ pages/93/sekilas-panin-bank
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208, kegiatan © "] Presiden Republik Indonesia perioge i
y¢ Jusuf Kallz, W shir Desember 2014 Perseroan e,
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' i ATM BSB dengan jaringan Prima dan ATM Bank Bukopiy:

= ?B;:f;ivg?aﬂah berdiri dan mulai melaksanakan kegiz-
usaha dengan prinsip-prinsip syariah setelah memperoleh i
operasi syariah dari Bank Indonesia berdasarkan Keputs
Gubernur BI No. 12/13/KEP.GBI/DpG/2010 tanggal 2 Maret 21
dan kemudian resmi beroperasi sebagai bank syariah pada i
Senin tanggal 5 April 2010,

Komposisi kepemilikan saham PT Bank BCA Syariah adi-
sebagai berikut :
1. PT Bank Central Asia Tbk - 99.9999%
2 PTBCA Finance : 0,00019%
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BCA Syariah mencanangkan untuk menjadi pelopor dalam
industri perbankan syariah Indonesia sebagai bank yang unggul di
bidang penyelesaian pembayaran, penghimpun dana dan
pembiayaan bagi nasabah perseorangan, mikro, kecil dan menengah.
Masyarakat yang menginginkan produk dan jasa perbankan yang
perkualitas serta ditunjang oleh kemudahan akses dan kecepatan
transaksi merupakan target dari BCA Syariah.

Komitmen penuh BCA sebagai perusahaan induk dan pemegang
saham mayoritas terwujud dari berbagai layanan yang bisa
dimanfaatkan oleh nasabah BCA Syariah pada jaringan cabang BCA
yaitu setoran (pengiriman uang) hingga tarik tunai dan debit di
seluruh ATM dan mesin EDC (Electronic Data Capture) milik BCA,
semua tanpa dikenakan biaya. Selanjutnya, untuk mendapatkan
informasi maupun menyampaikan pengaduan dan
keluhan, masyarakat dan nasabah khususnya dapat menghubungi
HALO BCA di 1500888.

BCA Syariah hingga saat ini memiliki 49 jaringan cabang yang
terdiri dari 9 Kantor Cabang (KC), 3 Kantor Cabang Pembantu
(KCP), 3 Kantor Cabang Pembantu Mikro Bina Usaha Rakyat (BUR),
8 Kantor Fungsional (KF) dan 26 Unit Layanan Syariah (ULS) yang
tersebar di wilayah DKI Jakarta, Tangerang, Bogor, Depok, Bekasi,

Surabaya, Semarang, Bandung, Solo dan Yogyakarta (data per
Agustus 2016).53

Address JI. Salemba Raya No. 55, Jakarta
Telephone (021) 2300912

Facsimile (021) 3148401

Website www.syariahbukopin.co.id

12. PT. Bank Tabungan Pensiunan Nasional Syariah
Bank Tabungan Pensiunan Nasional (BTPN) Syariah lahir dari
perpaduan dua kekuatan yaitu, PT Bank Sahabat Purbadanarta dan

“http:/ / www.bcasyariah.co.id/ profil-korporasi/ profil-perusahaan/
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- %ﬁ];?ns{}ﬁﬁ)saha Syariah atau Bank Jatim Syariah (;
d

didirikan berdasarkan Surat Bank lnd.onesia F*JOFnor 9 /:.:5:/ Ds
tanggal 4 April 2007 perihal . Persetujuan Prinsip Pendm.an U
Usaha Syariah (uUs), Pembukaan Kantor Cabang Syariah ¢
Anggota Dewan Pengawas Syariah serta Surat Bank Indonz
Nomor 9/148/ DPIP/Prz/Sb tanggal 24 Juli 2007 perihal : L
Pembukaan Kantor Cabang Syariah.

Operasional BjS diresmikan pada hari Selasa tanggal 21 Agus.
2007 bertepatan dengan tanggal 8 Syaban 1428 H. Dalx
perjalanannya selama tujuh tahun beroperasi BJS telah he
dengan banyak melakukan pengembangan dan inovasi g
memberikan layanan financial yang terbaik sesuai kebutu®
nasabah melalui beragam produk dengan prinsip syariah.
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pcngcmbangan bisnis bank. Terkait dengan hal itu, B] ]:“ e
untuk  memberikan kemudahan kepada masyarais

bertransaksi melalui perluasan jaringan, baik jaringan kantcr;
Jayanan syariah, maupun electronic channel berupa ATM (Automall
Teller Machine, SMS Banking, EDC dan Mobile Banking. . o

Sebagai lembaga keuangan yang terpercaya Bank Jatim Sye‘maf
membangun karakter Sumber Daya Insani (sbI) -;i_engzm prinsip
luhur yang dicontohkan olch Rasulullah SAW yaitu msan_ BJS }rang%
beriman, cerdas, amanah, jujur, berkomunikasi dengan baik. ?nbadl
demikian diharapkan akan memiliki empati, edifikasi, dan
berorientasi hasil yang sepenuhnya mengutamakan layanan fokus
kepada nasabah. Kami menyebut karakter tersebut dengan Bj.S
FASTER (Fathonah, Amanah, Sidiq, Tabligh, Empati dan Edifikasi,
Result Oriented).

Tingkat Pengembalian Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh Bank Umum
Syariah yang ada di Indonesia dan Malaysia. Jumlah Populasi Bank
Umum Syariah seluruhnya adalah 29 Bank, 16 diantaranya adalah
Bank Umum Syariah Malaysia dan sisanya 13 Bank adalah Bank
Umum Syariah Indonesia.

Teknik pengumpulan data dilakukan melalui kuisioner dengan
menggunakan sampel jenuh. Kuisioner dikirimkan kepada seluruh
Populasi Bank Umum Syariah dalam penelitian ini, setelah
sebelumnya peneliti melakukan komunikasi intensif melalui email.
Kuisioner juga diantar secara langsung oleh peneliti, mengingat
bahwa lembaga Perbankan adalah lembaga yang untuk perijinan
penelitian harus melalui prosedur yang ketat. Setiap lembaga
diwakili tiga (3) responden yaitu manager, supervisor dan staf yang
ada pada divisi penganggaran dan pengendalian keuangan.

Tingkat pengembalian kuisioner yang telah dikirim total
sejumlah 22 Bank, yaitu 14 Bank Umum Syariah Malaysia dan 8
Bank Umum Syariah Indonesia atau sebesar 22/29 x 100% = 75,8%.
izf;zﬁzzl:\ :;gﬂgltz:‘aﬁa;g Edal_c kembali adalah ketatnya aturan

rokrasi pada beberapa lembaga. Ada pula
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Karakterdstik Responden
1. Jenis Kelamin |

Gambar 4.1 Proporsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan data yang diperoleh, dari 66 karyawan Bank Urny:
Syariah yang terlibat dalam penelitian ini terdiri dari 28 lakils
(#2%) dan 38 perempuan (58%). Hal ini menunjukkan bahwa juml
karyawan perempuan pada divisi penganggaran dan pengendaliz

keuangan lebih banyak dari pada karyawan laki-laki,
2. Usia

RN TR i ——

Gebaran usia karyawan bank pada posisi manager, supervisor
dan stal yang ada pada divisi pengangggaran dlan pvu;ﬁ‘:-m!.xli.m
keuangan didominasi oleh mercka yang, berusia 26 sampal dengan
A0 tahun sejumbah 44 orang, (687%). Usia ini dianggap usla |r|¢:;|1 yang,
paling, produktif di perbankan, Faryavian di 'u.'slwuh '),'-,-' tahun
sejumlah 5 orang, (8%), sedangkan di atas 41 tahun sejumlah 19 orang,
(24'%)

7. Status Perkawinan

l

l / 1

B

o IR

| R
|
Gambar 4.3 Proporsi Responden Berdasarkan Status Pernikahan

Beberapa perusahaan menganggap bahwa pernikahan dapat
meningkatkan kinerja sescorang, Tanggungjawab kepada keluarga
yaitu anak dan istri adalah motivasi yang besar bagi sescorang untuk
memberikan kinerja terbaik gpuna memperoleh penghargaan yang
pantas, Status  pernikahan  responden  dalam  penclitian - ini
menunjukkan hasil yang ckivalen, yaitu didominasi oleh karyawan

yang, telah menikah 49 orang (75%) sisanya 16 orang (25%) belum
menikah,
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0‘“’1’“*"’, limpol:slq meningkatian level seseorang, sebay; .

?r;;;;;;.an ?-/;h wa ilmu dapat mening}fa’tkan derz
Firxdzﬁgﬁnp aij?h'ki penganggaran dan pengem{ahan ke
o -yan tentunya merekrut kandidat terbaik, baik dz; .
f}fap;?:m mpuzn maupun kecakapannya. Sebagaimary ;.
fh;‘pwm ini membuktikan bahwa hal ini dibuktikar, ;..
basl temuan penelitian ini. Sumizh 26 kawa‘f{arjr b
berpendidikan S1 dan 277 karyawan (43%) berpendiditzn ©
Kzryawan dengan tingkat pendidikan SMA sebanyak 7 o
Sedanghan 173 dan S) masing-masing hanya satu orang.

Deskripsi Indikator Variabel Penelitian |
Untuk menilai skor jawaban responden berdasarkan masi:
masing indivator variabel penelitian digunakan kriteria vz
diturjukkan oleh Tabel 4.1 sebagai berikut ;
Tabel 41 Kriteria Skor Penilaian Jawaban Responden

FE@H;@ ) f Keterangan
(—0-19%% | Sangat Rendah
}__?.”J'ff_:?rié’?% Pendah |

S

- Netral |
! ____?E\:____,_‘_J [ e _'_—_-l
R e
L A - 100 SangatTinggi |

65
1. Deskripsi Variabel Human Capital (HC)
Tabel 4.2 Deskripsi Indikator Variabel Human Capital (HC)
: SKALA

HustsCape =3 2 3 3 5 Toul
HC1 0 4 15 41 5 65

| HC2 0 18 18 ) 8 85
! HCG 0 3 19 37 7 4
HCY 1 0 | » 20 13 £5
HGS ] 12 29 2 2 83

| HCh | 1 3 1 16 35 11 66
| HC7 | 1 | 3 | 15 | 39 | 8 &
| HCE { 1 | 4 1 2| 32| 7 o)
HCY | D 7 | 26 | 25 7 65
HCI10 iri-4 135 35 0 | 65
HCI11 2 5 | 19 39 1 | 66 |
HC12 2 6 | 16 M | 6 | 64 |}
HC13 1 19 18 | 6 | 66 |
HC14 3 12 21 25 5 | 66 |
HC15 1 15 18 2% | 6 | 65 |
HC16 0 4 22 37 3 | 66 |
HC17 1 7 15 41 2 66 |
HC18 0 10 24 26 5 65 |
HC19 3 19 18 23 3 66 |
HC20 0 8 17 3 7 66
Jumlah 18 163 395 626 112 | 1314
SkalaxJumlah | 18 326 | 1185 | 2504 560 | 4593

Sumber : Hasil pengumpulan data kuesioner, diolah

Skor = (Total Skala x Jumlah) / Skor Maksimal

= 4593/ (5x 1314)
= 4593/ 6570

= 0,691

= 69,91%

Human  capital  (X1) adalah kemampuan

perusahaan dalam mengekstraksi solusi terbaik d
yang  dimiliki,

secara  kolektif

ari pengetahuan
Indikator variabel human capital berdasarkan
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Variabel Human Capi

memiliki skor sebesar
haan memiliki kemam

mengekstraksi solusi terbaik d

*Bontis. Nick Intellectual Capital: '
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th!ﬂk"IpEii V;.rin'b‘-! St:!‘kator variabel Slmc!f_’"ff E’t_{pi_f_rf!_{S(}]j
g 3 Deskripsi NG ——— 2T A =t
Tabel & = — SKALA
ol e N S L
Cﬂ,y“ﬂ-L_____ L 8—"" 29 24 4 60|
e 1 | 8 | £ +— 1 e
sCl__——o— | 1 22 : | 12 | 5
—sc2 14 | 2 | 3 P
SC3 L ——t—— [ 30 19 | )
— 5C4 - ___“:_;_, :;7 T s i T 0N
B 2 | 17 S =
____,_..55-%#—-* —o0 | 8 23 32 g 22
5  —
P i A 23 33
— SC7 1 3 | 14 35 | 14| 66 |
S8 L 20 % | 4 | e |
SO+ e —% | 19 37 4 66
[ scld — '*—“? 8 18 32 7 66 |
—“"g'sg%ﬂ_ 2 8 19 25 2_| 66
—sc13___| 6 14 16 22 7 65
—sci4 | 3 15 18 26 3 65
—sc15 | O 6 19 40 1 66
—sc16___| 2 25 14 23 526 86564
5 404 :
umlah 18 | 126 250
SkalaxJumlah 18 252 750 1616 280 2916

Sumber : Hasil pengumpulan data kuesioner, diolah
Skor = (Total Skala x Jumlah) / Skor Maksimal
=2916/ (5 x 854)
=2916/ 4270
=(,6829
= 68,29%

Structural Capital (X2) adalah kemampuan organisasi perusahaan
berdasarkan pemenuhan kebutuhan pasar. Indikator variabel
Structural Capital berdasarkan klasifikasi penelitian Bontis (1998)>=
diurai dalam 16 indikator yang terdiri dari
1) lowest cost per transaction

S1bid
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2 Deskripsi Variabel Costumer Capital (CC)

i Indikator Variabel Costumer Capital (CQ)

Tabel 44 Deskrips
| cc
f Costumer ’ SKALA
[ Capital 1 2 3 4 5 Tod
e |0 | 1 | 12 47 5 I
@ o] 4|13 46 3 | &
o |0 | 4 | 26 | 29, 600
rJ | ; [ 78 | 12 | 2|0
] 2 18 | & | ¢alo@
F& JoT s T [ [8 1 &
8.4 2 1=2 | 23 g | &
3 | 2 | 32 | 5 | &
1 | 2 [ a1 | 10 [ &
r 419 05 7 | &
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gumber : Has
Skor = otal Ska
=3995/ (5 x 1119)
= 13995/ 5595
=(,7140
=71,40%

Customer Capital (X3)
ada kepuasan konsumen

erusahaan yang dimiliki.
perdasarkan penelitian Bontis (1998)7 yang terdiri dari

1) customers generally satisfied

reduce time to resolve problem

3) market share r'mpmvt'ng

4) market share is highest

5) longevity of relation ships

6) value added service

7) customers are loyal

8) customers increasingly select us

9) firm is market-oriented

10) meet with customers

11) customier info disseminated

12) understand target markets

13) R do not care what customer wants
14) capitalize on customers’ wants

15) R launch what customers don’t want

dan loyalita

bid

2 6 22 32 4 66
/g%;"/' 2 15 13 31 B 66
—ccis___ |2 - I - I W
—ccis__| O [z [ 15 L 4 3 66
/‘(:El—b’l—. __2___4_11___2_%__ 23 2 66
[ Soe o | 0 [ ¥ i | 8 | 66
»—--Ea‘rf"" 0 4 22 34 6 66
f—ﬁ;;i';}?r—- 10 100 344 572 9 | 1 19
m o | 200 | 1032 | 2288 | 465 | 39%

il pengumpulan data kuesioner, diolah
(T Ja x Jumlah) / Skor Maksimal

Indikator variabel custonie

adalah modal hubungan yang merujuk
s terhadap organisasi atau

r capital
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£ n & ® 4
Ertﬂ;};i—.secafa baik telah memiliki informasi yang relevan dengan
bawgaqran nelebihi informasi yang dimiliki oleh atasan.
angg*
s Deskripsi variabel Akuntabilitas Kinerja Anggaran (AK)
Tabel 4.6 Deskripsi Indikator Variabel
Akuntabilitas Kinerja Anggaran (AK)
T T
Akuntablhtas SKALA
inerja 5
-’énlilgt;:a_;@___ 1 2 3 -4 5 Total
AK1 0 10 21 31 3 65
— ke - | B 4 23 27 11 65
-—-'-'-_-_-_-_-___-_- -
NG 1 3 17 38 6 65
-———-_-_-_-_-_-___— —
AK2 0 2 19 33 11 65
Y. - S
AK5 0 1 16 39 9 65
AK6 0 0 20 36 10 66
AK7 0 7 30 21 8 66
AKS 0 1 25 25 13 64
Jumlah 1 28 171 250 71 521
Skala x Jumlah 1 56 513 1000 355 1925

Sumber : Hasil pengumpulan data kuesioner, diolah

Skor = (Total Skala x Jumlah) / Skor Maksimal
=1925/ (5 x 521)
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.+ yaliditas dan Reliabilitas Variabel Penelitian

1pm-.lghitungan validitas dan  reliabilitas dilakukan den

i ggunﬂkﬂn PLS (partial least square). Adapun tah v
m

P | apan d =
liditas dan realibiltas sebagai berikut: P ala uj
va

1. Melihat data outer loading setiap variabel

Data outlier loading yang, di‘sajikan dari setiap variabel dilakukan
Jengan pcng!.ii'lan apakal.'t loading _fEclor dari setiap variabel dibawah
0,5. Jika loading factor dibawah 0,5 r"naka harus dihilangkan karena
yaliditinya rendah. menurut IQl.u:w:a.l: (20117) Loading factor di bawah
05 dihilangkan karena me_mihk1 convergent validity yang rendah, 52

Seperti penjelasan diatas maka setiap indikator yang dapat
dianalisis harus mempunyai loading diatas 0,5 yang kemudian dj uji
kembali untuk sampai menghasilkan nilai loading factor diatas 05.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 3 (tiga) indikator yang
dipakai untuk variabel human capital sehingga memenuhi ﬁnmk
dianalisis yaitu

Tabel 4.7 Data Outer Loading variabel Himan Capital yang
dapat dianalisis

No Nama indicator Nilai | Keterang
outer an
loading
1 | employees are bright (HC8) 10845 |Valid |
2 | employees are best in industry(HC9) 10,814 | Valid i)
3 | employees give it their all (HC20) 10846 | Valid |

Sumber data : hasil smart PLS

Untuk variabel structural capital ada 3 (tiga) indikator yang
dapat dianalisis. Data tersebut sebagai berikut:

*Imam Ghozali, Structural Equation Modeling Metode Alternatif Dengan Partial Least
Square PLS (Semarang: Penerbit BP UNDIP, 2011), him 196
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e L il
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e rart L
il sma

npiiﬂf ada 6 (cnam) iﬂdik

i aloy .
" 1 lcrsebulscbagai perlkut: r "y
QuterLod ling Varia.b.el Customer Cq ”"’”fy;.n
Tabel 49 Data Ot dapat dianalisis ___ : o "
1 indikator Nilai ou ter | ke lL‘rﬁ,‘,‘“\
- it | loading Bin
. ‘ 5 Voo~
L'-HI weerity o relationships CC5 g,ggg :;“ffu' ¥
| ONECt - ] l N
1 i'n!uenddedseﬂ'!a; C o ﬁg i_:ﬁ‘“\
3 Joners re o) [Viig
| 3 msa;: mﬂ,kgf-arffllffd cCY 0,743 Vald—
4 j:;iﬁfﬂf of future with customer | 0,725 Valig ™
| 5 |
| (CClh Bl
5| feedback with custonier CC17) 0,708 %

I Sumber data : hasil smart PLS

Untuk variabel informasi Asimetris ada 2 (dua) indikator yar,
memenuhi syarat untuk dianalisis. Data tersebut sebagai berikyt.
Tabel 410 Data Outer Loading Variabel informasi Asimetris yarg

dapat dianalisis
No Nama indikator Nilai ouler | keterang
londing
1 | bawahan memiliki informasi yang | 0,914 valid
lebih baik dibandingkan atasan
| yang berkaitan dengan tanggung
| jawab pekerjaan, (IA1)
|2 |lebih mengenal hubungan input- | 0,892 Valid

Toutput - dalam  operasi internal [

| et
gumber data @ hasil smart PLS
indikator yang dapat dianalisis. Data terseb

Tabel 4.11 Data Outer Loading Variabel Aku

yang, menjadi tanggung  jawab
pekerjaan, (IA2)

; |

anggaran - ada 5 (I
' ada 3 (fi,
ut sebagai berigys. L

Untuk variabel akuntabilitas kinerja

ntabilj po
Anggaran yang dapat dianaliss "2

No Nama indikator Ni[aimmr_aﬁéa_n'
| = fomﬁug
1 | obyektifitas, 0845 1 Vi
2 | kejujuran, 0842 B
3 | transparansi. W‘m—-—
4 | alternatif program berdasarkan | 0,879 Vel
efisiensi,
5 | pelayanan murah biaya, 0,798 Valid

Sumber data : hasil smart PLS
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Setelzh data outer loading diatas 0,5 yang dianggap mempuny;
inghat validitas tinggi maka dilakukan run kembali  sehingy,
hasilnya nanti dapat digunakan untuk analisis.

11
Adapun [',‘nmbar PLS untuk variap| Tty
ntuk dianalisis sebagai berikut “pital yar, siap
HCS
o 0,048
= 4~0.814>>

=20

4—0.84c—

HC
Gambar 45 gambar PLS variabel humgay capital

Dilihat dari loading factor maka nilaj secq
tinggi lebih dari 0,5. Indikator emp;‘gyt.;ec 8*:1 ]:':'S‘i:;‘;;l-lhan ada
mempunyai pengaruh dalam pembentukan konstruk iy,
paling tinggi yaitu sebesar 0,846.

Dibawah ini peneliti sajikan gambar PS variabel stryctyr
sebagai berikut:

lah
all (HC2g)
man capital

capital

5C2 oy
— 1&345\
T 40796~

-,,‘_.0.351""
5C3

sC

Gambar 4.6 gambar PLS variabel structural capital

Dilihat dari loading factor maka nilai secara keseluruhan adalah
tinggi lebih dari 0,5. Indikator supports development of ideas (SCS)
mempunyai pengaruh dalam pembentukan konstruk struchural
capital paling tinggi yaitu sebesar 0,851.

Dibawah ini juga peneliti sajikan gambar PLS variabel costumer
capital sebagai berikut:
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- S variabel akuntabilitas kineri
40 gambar FL abilitas Kinerja anggaran

alah
ang,

soakati (AKY) mempunyai pengaruh dalam p-:mh*ntukm
2k akuntabilitas Kinerja anggaran paling tinggi vaitu sebesar

maka selanjutnyva

ilakukan uji reability dengan melihat an“ka Cronbach's Alpha,

Composite realibity dan AVE

3 Melihat angka Cronbach's
AVE

Alpha, Composite realibity dan

Tabel 413 Angka Cronbach's Alpha, Composite realibity &AVE

Construct Reliability and Validity

1 i A
i z?l'onhach's ! A6, A Cﬂl’f‘l[;:fS}hf \\r:f::lii
| i ey Penabitts Extracted (AVE)
AK 0.899|  0.904 0.925 0.713
Ly 0.857 0.865 0.594 0.584
HC 0.786 0.800 0.874 0.697
JA 0.775 0.782 0.899 0.816
SC 0.778 0.787 0.871 0.692

SUmbe_r data; Data PLS
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3. Melihat VIF N _
Di bawah ini peneliti sajikan nilai VIF yang menunjukkan y,

idaknva multikolinier dari setiap item dari konstruk

Tabel 4.15 nilai VIF
Outer VIF Values
; VIF Keterangan
[ AK1 2.843 Signifikan
[ AK2 2478 Signifikan
AK3 3813 Signifikan
“Ibid,, hlm 197

A K4 ) e __:]'559
AKS A 202
CCl6 ) 1 ____—1935 —
cc17 199
CC5 -
CcCco ___ ______@f‘ =
cC7 kil BORE
o 1875
Hezo o 7 e
1C8 RN
_HO9 s
e - IAl 1.668
- 7 RSN T e
s 1595
" 5C7 1.531
s .~ 1.791

gumber data ; data PLS

Dilihat dari tabel maka nilai VIF keseluryhap dib
seperti pendapat Ghozali (2011)% bahwa nilai variance

factor (VIF) dapat digunakan untuk menguji hal ini, Nj|
10 mengidcntiﬁkasikan terdapat multikols. Qlel, se

konstruk tidak terdapat multikolinier,

4, Menilai Inner Model

Menurut Ghazali (2011)% inner model menilai hubung
konstruk laten dalam model yaitu dengan melihat nilai

path atau jalur dan tingkat signifikan.

5. Melihat Estmasi Path

1

Signifiy, .
Signifik,,

— Signifiga,
—Signifil,,
— Signifikyy,
— Signifikan
—-——_.S_,ignifikanq
—_Signifikay
—Signifikan

. Signifikan
__Signifikan —
| Signifikan
-—.iiB!‘__iﬁ}gn

L Signifikan

awah 10),
inflation
('li. V]F d| atas
bab itu selyryl

an antar
koefisien

Di bawah ini peneliti sajikan estimasi path sebagai berikut:

#bid
Ibid., hlm 27
“Ibid,, him 198
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Gambar 4.11 : PLS Runs ke dua

Pengujian Hipotesis
Menguji Pengaruh Human capital Terhadap informasi asimetris
Hipotesis pertama: Human capital mempunyai pengaruh terhadap
informasi asimetris. Hasil pengujian pengaruh human capital terhadap
informasi asimetris menunjukan adanya pengaruh positif sebesar
0397 dan pengaruh tersebut dikategori kecil tetapi pengaruh
tersebut  signifikan karena P value (0,024) lebih kecil dari 005.
Pengaruh tersebut dapat ditujukan dalam gambar berikut
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Gurmber : Dari data hasil pengolahan smartPLS

Menguji Pengaruh costumer mpftaITe’thadap infonnas.:' asimetris

Hipotesis ~ kelign: customer  capilal _mempunyai - pengars;
terhadap informasi asimelris. Hasil pengujian pengaruh custom
capital terhadap informasi asimetris menunjukan adanya tidak adarn;:
pengaruh positif siqnifikan sebesar 0,148 karena Pvalue (0,458) lb:
besar dari 005. Tidak adanya pengaruh tersebut tersebut dapz
ditujukan dalam gambar berikut

Gambar 4.14 pengaruh eostumer capital Terhadap informasi asimetris
0,148

fr

"

Sumber : Dari data hasil pengolahan smartPLS

Wreiwss: 75
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lgngﬂii pengﬂf“h Human Capital terthadap Akuntabilitas kinerja
h .
,;pg; rosis  keempak: Human Capital mempunyai pengaruh

ipo Almiabilitas kinerja Anggaran. Dari hasil pengujian

terh? uh Human Capital terhadap Akuntabilites kinerja A nggaran
T jukan_adany® ke W PEngamh positif  siqnifikan
mentir 0,062 karena Pvalue 0,741 > 0,05. Tdak adanya sl
iﬁ;;g d;pat ditujukan dalam gambar berikut
[
15 pengaruh Human Capital terhadap Akuntabilitas kinerj
Gambar 419 P e o
ﬂc\ - 0,062

Sumber : Dari data hasil pengolahan smartPLS

Menguji Pengaruh Structural Capital Terhadap Akuntabilitas
Kinerja Anggaran

Hipotesis kelima: Structural capifal mempunyai pengaruh
tethadap akuntabilitas kinerja anggaran. Dari hasil pengujian
pengaruh Structural capital terhadap Akuntabilitas kinerja anggaran
menunjukan adanya pengaruh positif sebesar 0,573 dan pengaruh
tersebut dikategori kecil. Ada pengaruh signifikan karena PValue
0,001< 0,05, Pengaruh tersebut dapat ditujukan dalam gambar
berikut

Gambar 4.16 Pengaruh Structural capital Dengan Akuntabilitas
Kinerja Anggaran
I\J t\\\_j

Sumber : Dari data hasil pengolahan smartPLS

0,573
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jibutuhkan karena perempuan cenderung lebih perfeks
A rjaan di perbankan Lhtu.ntut ‘p.crfek atau sempurny ¢
Jan P Hta yang masuk untuk dianalisis. Perbandingan Prosentas
setiap ;31:11[5*1‘““ dan laki-laki hanya berbeda (38% - 47¢; 16:"'0
antard perbnndingnn hampir seimbang antara Karvawan lﬂj?

. peparnya j

t*‘i?ﬁian.}ﬁcren‘lf‘uan hanya beda 16%. Perbankan syariah g
¢ : ] X '

laki fian ini tidak memarginalkan kaum perempuan. Perba

seneilie

S emberikan penghargaan terhadap jasa-jasa peren
q-arklil; ll?cmikmﬂ kedudukan laki-laki lebih tingei {E‘E’Cﬁn:)p:}?:;
aeny* tidak berlaku pada karyawan bank syariah di penelis:
serempuant bics 7 penelitian
P\ enurut Abdullah (2006) Ketidak sadaran itu sebagian besar
“?};cjn disikan secara sosial dan kultural.&” Kondisi laki-laki sebq
d rior sudah tidak berlaku di tempat penelitian ini.
su Hasil paparan data menunjukkan sebaran usia karyawan bank

,da posisi manager, supenjistﬁr dan staf yang ada pada divis
Pengﬂﬂfégam“ dan pengendahan keuangan cildominasi oleh mereka
vang berusia 26 sampai 'dengan 40 tahl:m sejumlah 44 orang (68%).
Usia ini dianggap usia ideal yang paling produktif di perbankan.
Karyawan di bawah 25 tahun sejumlah 5 orang (8%), sedangkan di
stas 41 tahun sejumlah 15 orang (24%).

Analisis deskripsi responden berdasarkan status perkawinan
mengindikasikan, Status pernikahan responden dalam penelitian ini
menunjukkan hasil yang ekivalen, yaitu didominasi oleh karyawan
yang telah menikah 49 orang (75%) sisanya 16 orang (25%) belum
menikah.bahwa 75% responden yang berstatus kawin berpikir lebih
penuh perhitungan dan matang secara emosional.

Analisis deskripsi responden berdasarkan jenjang pendidikan
menunjukkan, Pendidikan akan meningkatkan level seseorang,
sebagaimana pandangan Islam bahwa ilmu dapat meningkatkan
derajad seseorang. Pada divisi penganggaran dan pengendalian
keuangan, pihak perbankan tentunya merekrut kandidat terbaik,
baik dari segi pendidikan, kemampuan maupun kecakapannya.
Sebagaimana hasil dalam penelitian ini membuktikan bahwa hal ini
dibuktikan pada hasil temuan penelitian ini. Sejumlah 26 karyawan
(42%) berpendidikan S1 dan 27 karyawan (43%) berpendidikan S2.
Karyawan dengan tingkat pendidikan SMA sebanyak 7 orang,
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"Said Abdullah, Membangun Masyarakat Multikultural (Jakarta: Taman Pustaka,
2006), hlm. 110-111
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: : ::-:;:nth-.; dalam pengembangan s_urnber daya Manusjq, akto,
Zava manusia merupakan Juman capital yang sangat pentiy, dmber
perusshaan atau organisasi, karena tanpa adanya kem‘-‘mpuan alap,
heus maka tujuan perusahaan sulit un?uk tercapai, 71 Yang
j Pengalaman pekerjaan yang lebih lama berpehgaruh
tingkat senioritas vang semakin bertambah tinggi. Keter;-l}fm‘"
mansiemen senior sangat diperlukan supaya sistemn = atan
meniadi efektif dan dapat memotivasi pembuatan anggaran, 7 Bgaran

“Thyaul Ulam, Intelle
2009}, him 23

*Wichadi Sugiono, Pengembangan Human Capital Dan Pendidikan Kosmopolitay
Delam Kempulan Seminar di Buku Pengembangan Human Capital ['c:rsppj.m'
asionzl, Regional Dan Global (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2012), hlm, 221

“Sumitro Digjohzdikusumo, Perkembangan Pemikiran Ekonomi Dasar Teori Ekonom

. Ferturmbuhan Dan Ekonomi Pembangunan (Jakarta; LP3ES, 1994), him. 214
];‘;-.f*r-iarn ] Sﬁ-glman,iutak. Pengantar Ekonomti Sumber Daya Manusia (Jakarta: FEUL,

03], nim.

TEN Anthony dan Vijay Govindarajan, Management Control Systen, Terjemahan
Buku 2 (Jakarta: Salemba Empat, 2009), him, 88

ctual Capital Konsep dan Kajian Empiris (Jakarta: Graha [y

89
litian
abel Pene ; _
n-‘“’lsv'"hbcl juan capital (HC) ‘ |
J\ﬂa"gi!\fﬂr -”?iml acdalah kemampuan secara kolektif perusahaan
A il

! ) ciraksi solusi terbaik  dari _pengetahuan  yang
Jan ien ‘;flii‘ capital diartikan sebagai nilai ekonomi dari Spp
Ja o7 Hie kemampuan, pengetahuan, ide, inovasi, energj,

X yall‘lg dipakai dalam penelitian ini diadopsi dari
me ang terdiri dari 20 (dua puluh) indikator , hanya saja
s | {?‘i‘kgndﬂn sesuai c‘lengnn data yang dapat dianalisis hanya
yns =Yy employees are bright (HC8), employees are best in industry
TR loyees give it their all (HC20)
n_lcg,\,r;:;!i’ si jawaban rata-rata human capital yang diterjemahkan

: ;[) pertanyaan memiliki sk?r_sebesar 69,91. Hal ini berarti
o dalart awan perusahaan memiliki kemampuan secara kolektif
tha‘kar}‘i Jalam mengekstraksi solusi terbaik dari pengetahuan
yang ?j?gglikh Deskripsi jawaban jika dilihat dari loading factor
yant i dalam pembentukan human capital terletak pada indikator
1erﬂngges give it their all (HC20) sebesar 0,846. Hasil tersebut
empiﬂy'{ ukkan, bahwa eniployees give it their all (HC20) merupakan
1'.ﬂilﬁ'll:.la::}-::af yang paling kuat dalam pembentukan human capital di
in ‘hankan syariah Indonesia dan Malaysia. Karyawan memberikan
ang terbaik untuk perusahaan merupakan asset yang paling utama
celain modal yang sifatnya moneter.

Analisis variabel structural capital (SC)

Structural capital (X2) adalah kemampuan organisasi perusahaan
perdasarkan pemenuhan kebutuhan pasar”® Menurut Meliza dan
Golrida (2013) Structural capital menunjukkan pengetahuan yang
akan tetap ada dalam perusahaan yang bersifat bukan manusia,

PNick Bontis, Intellechial Capital: An Exploratory Study That Develops Meastres And
Models, University of Western Ontario (Canada: London, Ontario, 1998)

Mchermerhon, Management, Sth edition (USA: John Wiley & Sons, Inc, 2005), hlm.
3

"Nick Bontis, Intellectunl Capital: An Exploratory Study That Develops Measures And
Madels, University of Western Ontario, (Canada: London, Ontario, 1998)
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;\“r'.-.".".tt menunjukkan, bahwa increase TEvenue per ¢
merupakan  indikator  yang paling kuat dalam Pembyg,. . C8)
cractral capital di perbankan syariah Indonesia day, :;t“kan
.\Jtl‘l_\: a pendapatan per karyawan memberikq Waysia

haik dalam meningkatkan kinerja yang akhirnya pe

[
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ﬂ]\aah

porhankan Jdalam

Mploye, i

2 . Ty,
kan menjadi lebih maju. Adanya penghargaan =

atau perban
+n akan meningkatkan kinerja karyawan.
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Analisis variabel costumer capital
Customer capital merupakan modal hubungan yang me.. .
pada kepuasan konsumen dan loyalitas terhadap organiSa;mJuk
perusahaan vang dimiliki™. Penelitian ini menjabarkan ke dall atay
indikator. Kepuasan konsumen akan membawa perusahaap man? 17
semakin eksis, karena keberadaannya akan selalu ditung €njag;
onsumen. Ketika konsumen merasa terpuaskan bajk dg;:-i oleh
produk maupun dari pelayanannya maka konsumep l:‘-a]
cenderung memilih perusahaan tersebut untuk ey, akan
kebutuhannaya. enuh;
Deskripsi jawaban rata-rata costumer capital yang diterjemahy
ke dalam 17 pertanyaan memiliki skor sebesar 68,29%. [ oq d""gfncfan
tertinggi dalam pembentukan costumer capital  terletak 2 ;r
indikator mengenai longevity of relationships (CC5) sebesar OE,JB’}:

74’»_'.&:;2.‘, Salim, Selvi, dan Golrida karyawati, Pengaruh Modal Intelektual Terhadyy
f:m:;;;;’;-;;mgm Journal of Business and Entrepreneurship, ISSN: 2302 - 4119 Vol ]l‘

—‘;\‘J.’i rEor:n's_, iur_a’kc!ua! Capital: An Exploratory Study That Develops Measures And
viodels, University of Western Ontario (Canada: London, Ontario, 1998)

921

punjukkan, bahwa hubunga{: dengan konsumen
il erse f d.lpl_,rmhﬂnkan karena Rerban an merupakan jenis
I klah tetaf sehingga melayani  costumer  benar-benar
asa akan menjadi modal perbankan untuk dapat

L nw

\all pat
kan dan i

" il majute iabel yang merupakan bagian dari modal intelektual
I ot varhctahuﬂ“ karyawan, kemampuan dalam memperolch
e bah dan kcunggulan kon_'lpetitif- {Mayo, 2000)7, Bontis
r.iLli fam n"cfnﬁka“ bahwa mudaI’ mtclcktgal d:befnmk oleh himan
{1‘?‘}‘ 7 mcr“,mi capital, dan relational capital. Ketiga modal yang

ul, 5Iri;( Cadal capital sangatlah penting untuk dimiliki oleh
nl‘fmbc[::rbankan dalam rangka memajukan perusahaan atau

setiap
PE l.bﬂnki‘lrh

pcakup eng

abel Informasi asimetris
[nformasi asimetris menurut kren dan Liao (1988)% adalah
n

n memiliki informasi yang relevan mengenai anggaran
bav! bihi informasi yang dimilki oleh atasan. Variabel Informasi
m::,eu-is (IA) yang dipakai adalah dari Dunk (1993)® yang terdiri
as

: tanyaan:
?aﬂ:-{:-’;;ena}; pawahan memiliki informasi lebih baik tentang

pekerjaan (TA1); '

Mengenai pengenalan input dan output dalam operasional

internal yang lebih baik dibandingkan atasan (IA2);

Mengenai keyakinan yang tinggi dalam kinerja potensial yang

dimiliki dibandingkan atasan (IA3);

4. Mengenai pemahaman yang lebih dalam hal
dibandingkan atasan (1A4);

alisis vart

¢

teknis

7A. Mayo, “The Role of Employee Development in The Growth of Intellechual Capital”
dalam Personal Review, Vol. 29, No. 4., 2000, hlm. 115

mNick Bontis, Intellechual Capital: An Exploratory Study That Develops Measures And
Models, University of Western Ontario (Canada: London, Ontario, 1998)

#L, Kren dan W. M. Liao, The Role Of Accounting Information In The Control Of
Organization. A Review Of The Evidence Journal Of Accounting Literature, Vol 7,
1988, hlm. 280-309

A Dunk Dan H. Nouri, Anfecedents Of Budgeting Slack, A Literature Review And
Synthesis: Jorrnal Of accounting literature, 17, 1998, hlm. 72-96
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Dieckripsd jawaban rata-rata informast astmetris yang dite
Deshripsl jawan . .
Deshaips omiliki skor scbesar 68,29%,

dalam & pertanyaan memi 888 = sl Al
rertinga dalam }“"“Nn!‘lk‘lr_‘ intorme ‘; “‘- I:IS‘ tur]ctnl‘( Jacyy,
indikator mengenai Mengenal lu\\'-"lhflf‘ memiliki Nformg g Pad,
haik  tentang }x‘ktl‘i-‘l-“'i (IAD) sebesar _0’91‘1- Hasi] inlublh

~numiukkan, bahwa bawahan merasa yakin apa Yang sepye Sl
ada dilapangan dibandingkan atasan. Para karyawan rbar"-""
cvariah Indonesia Malaysia merasa .sudah mengetahuj Poteha.”k“n
vang ada pada dirinya dan kondisi t_i:lapangan, Si apa
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Informasi asimetris
ekonomi dan bagian dari hubungan suatu perusahaan {
&an Sonia (2013))%. Para ekonom dalam mengatasi gejal
asimetris menggunakan prinsip struktur agensi.

Salah satu elemen kunci dari teori agensi adalah antarg ol
dan agen memiliki preferensi atau tujuan yang berbeda. Kom:w
insentif akan mengurangi perbedaan preferensi. Teorj o aLf
mengeksplorasi bagaimana kontrak dan insentif dapat ditulig un::;:
memotivasi individu-individu dalam mencapai keselarasan e

P mily,
_(AImEilla
a mfon“‘.lsi

Anggaran kontinjensi menyediakan suatu cara yan

: oA & cepat untuy
r::e::_s,-&suaﬂ.mn dengan kondisi yang berubah jika situasiﬁya tl;:::\
Cl:b.l BL’.‘TI.EJGI' unit bisnis dapat mengambil keputusan secara ce ;1:
ika penjualan turun 20%. Pengambilan keputusan sepihak tersel};;g

harus dilakukan sesuai dengan anggaran kontini i va
= ont e
s | i g ge nunjenst yang telah

“Juliano de Faria Almeida a
Information Asymmetry On Bu
ﬂ:l.:‘s.-:-:ﬂs !\huag?mmr, 2013
N Anthony dan Vij i 1
j2y Govind
Buku 2. (Jakarta- Sa[*rm{ i
HIbid,, him 86

:d Sénia Maria Gomes da Silva, The Effects Of
get Slack An Experimental Research. African: Journal of

Management Control System, Terjemahan
a Empat, 2009), him. 269
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111125 kinerja anggaran
rabel @ ntab;:::;;(ada]sa“gkut pautnya dengan akuntabilitas
V an Ja akuntansi pertanggungjawaban. Hansen dan
mastt Sﬂm; njclaskan, bahwa anggaran memberikan standar
0 ngcndalikﬂ“ penggunaan sumberdaya perusahaan
\ivasi karyawan. Hal itu berarti bahwa hasil aktual
I n_cmﬁ In [_i{:ngaf" hasil yang diperkirakan atau dianggarkan.
llnﬂt:n akuntabilitas mengharuskan lembaga-lembaga sektor

Tuntu tuk lebih menckankan pada pertanggungjawaban
bl (ho."l'mll!ﬂ! accountability) bukan hanya hanya
awaban vertikal (vertical accountability) 8¢ Hal ini
pahwa pihak perbankan syariah harus memberikan
¢ omasi yang benar dan akurat tanpa ada kebimbangan
mfﬂfu ‘rinbd untuk akuntabilitas kinerja anggaran dikembangkan
4t }a[an;,en dan mowen, Ellwood (1993) dalam Mardiasmo (2009),
dan |Al entitas tanpa akuntabilitas publik. Indikator yang dimaksud
adalah:
obyektifitas(AK'l)
kejujuran (AK2)

Transparansi (AK3)

Alternatif program berdasarkan efisiensi (AK4)

Bekerja sesuai dengan kebijakan yang telah disepakati (AKS5)
. Pelayanan cepat (AK6)

. responsif (AK7)

. Berdasarkan data autentik (AK8)

Deskripsi jawaban rata-rata akuntabilitas kinerja anggaran yang
diterjemahkan ke dalam 8 indikator melalui pertanyaan memiliki
skor sebesar 73,90%. Loading factor tertinggi dalam pembentukan
informasi asimetris terletak pada indikator mengenai. Loading factor
tertinggi adalah indikator alternatif program berdasarkan efisiensi
(AK4) yang mempunyai nilai 0,879 pada perbankan syariah
Indonesia-Malaysia. Indikator tersebut adalah yang paling kuat
dalam pembentukan variable akuntabilitas kinerja anggaran.

Variabel AK4 mengenai alternatif program berdasarkan efisiensi
cenderung masuk dalam akuntabilitas kebijakan atau kinerja.

horizcﬂ.tﬂl :
pcrlangg‘l“ﬂ
menunjukkan

“Hn!'l.'fen dan Mowen, Managerial Accounting, Akuntansi managerial, Terjemahan,
“Edﬂl 8, Buku 1 (Jakarta: Cengage Learning dan Salemba Empat, 2015). him. 416
Mardiasmo, Akuntansi Sektor Publik, (Yogyakarta: ANDI, 2009), him. 21
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ST mmatan il alaniin dapat terwujud. M. sehing,, Yal,
P &ga Is) m
embahasan Hasil Q
Hasil pen = =
3 gujian hipotesa =
dalam matrik per potesa penelitian se .
pPengaruh antar variable sebaoa: Perti y.
. & el '
Sa1 ben].\u t dlsa]ikan

| Tabel 4.1 Matrik Pengaruh Dari Antar v

| Informasi Arle
| asimetris m
| I;eqa g
uman capital (HQ) 0,024; 0,397 H
0.478;-0,132 (3) ff\ﬂ%zﬁ"&

[ Struktural Capital (50)

COStumErca = — :0'01 o 5

E pital (CO) [ 0,458 0,146 (# ~—2 0,573

-Si’l:”‘_’lrﬂf_i«fmns — S 3“236"0-115 %

>umber : hasil penguii .625 ; -0,063
Pen

jelasan mengenai pengaru :
berikut: g h antar variable adalah sep,
gai

Pen i
garuh  human capital terhadap informasi

aku;tabﬂim kinerja e asimetrig dan
engujian dengan men i
L ggunakan smartPLS diperoleh hasi],

ra Jruman capital be shee s .o
5 rpengaruh positif signifikan
(0.024) lebih kecil dari 0,05. Pengaruh hcrl i Pvalue

( : \ ; tman  capital
. = pital  terha
formasi  asimetris dalam penelitian ini ternyata sama dend:pn
&

F;%nldapat Putu Noviani Widia prasanti dan AA GP Widana Putra
(2015) Informasi asimetris akan berkurang jika pihak perusahaan

&Tbid., hlm. 20

g5

cukarela dalam pengungkapan modal

n F“““"ungkapm

Lk v

s & smasukkan seluruh
el ™ pulu  kecenderungan  mew o

A an terda s ool intelektual, Sedangkan penelitian
Anpiled >

i ‘.':m‘?. membenttt i
‘1 b - antar‘] kt‘. 2
g b al Adanya Jugman captk o
.::-;".S-' ) - kewbukaan dan kom ) A
eris 2 : formasi asim otris sehingga perusahaan akan maju.
:,_ggxbul!c.lﬂ; il c"l}’ffﬂ! terhadap akuntabilitas kinerja anggaran
qunan G R .

agaru: cattve -0,062, tetapi tidak signifikan karena P value
garuh REEEETE 7

: 4l Jebih besar dari 0,05.

(tiga) yang membentuk modal
o' -

1l berpengaruh terhadap informasi
nikasi yang baik tidak akan

struktural capital terhadap informasi asimetris dan

feng e . ia anggaran
nnn]’_’l't”:mi?: dﬁat diperoleh bahwa structural  capital
Hﬁﬂmg ngeuglaﬁf tidak signifikan dengan besaran pengaru.h g
*) Hasil penelitian ini tidak sama dengan pendapat Putu Noviani
0'1.’7 rasanti dan AA GP Widana Putra (2015), bahwa informasi
Eﬁ; akan berkurang jika pihak pen.lsahna.n mclaku:'an
F@gtmgkapm sukarela dalam pengungkapan modal intelektual .®,
Penelitian terdahulu kecenderungan memasukkan seluruh
cariabel yang membentuk modal intelektual, Sedangkan penelitian
i memisahkan antara ke 3 (tiga) yang membentuk modal
itelektual. Adanya human capital berpengaruh terhadap informasi
ssimetris maka keterbukaan dan komunikasi yang baik tidak akan
menimbulkan informasi asimetris sehingga perusahaan akan maju.
Pengaruh customer capital terhadap informasi asimetris dan
akuntabilitas kinerja anggaran
Berdasarkan hasil pengujian diperoleh bahwa variabel costumer
cpital terhadap informasi asimetris dan akuntabilitas kinerja anggaran
berpengaruh tidak signifikan.
Bank syariah di Indonesia-Malaysia adalah perusahaan yang
terdapat dalam lingkungan yang tidak pasti. Keinginan dari setiap

®Putn Noviani Widia prasani dan AA GP Widana Putra, “Pengaruh
Pengungkapan Medal Intelektual Pada Tingkat Underpricing Perusahaan”, E-
F{j;l.il‘;lalAkuntami Universitas Udayana 11.1. (Bali: Udayana, 2015), hlm. 61-73
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Tmetris terhadan - - - Ne engaruh ter% modal intelektual ini dilakukan dalam lingkup
. i N eur, Penclitian i kelebihan, bahwa pengukuran non
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A & .
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Sk dapd Ji aset cenderung memanipulasi terhadap labf.u.
pupmen? temuan selain hasil uji hipotesa, yaitu bahwa
&‘M;"pjikator disusun melalui instrumen yang diadopsi dari
:dzl.ll.or-l::rmhu[u dan diterapkan dalam penelitian ini. Penjelasan
clitian terdd ? : .
E“;m::t dilihat dari hasil uji instrumen valid dan realibelnya, yaitu
WOp ipakai nelitian ini.
glak semud indikator dapat dipakai dalam pe

ontribusi Teoritik ) ) ) i
m;'::;itian ini menguji konsep informasi asimetris dan

Juntabilitas kinerja anggaran. Temuannya. z.tdalah. sln-fctuml capital
mempunyai pengaruh terhadap akuntablllta‘:s_ klner]f,l anggaran,
«hingga penelitian ini selaras dengan penelitian dari Handayani
i -y mll?:lman capital  mempunyai penglt]ruh tc;‘l;addap info:rr:lasi
ARuntatulica, | asimetri s dengan pendapat Putu Noviani Widia prasanti dan
) s \‘:Lm::‘: ) fﬁmégl;ifl‘:nrz Putrag balea inFormasi asimetris akan berkurang jika
RN = phak perusahaan melakukan pengungkapan sukarqla dalam
2 / . pengungkapan modal intelektual  Pengungkapan modal intelektual
( e e o dapat dibagi dalam human capital, structural capital dan customer
' - apital. Modal intelektual merupakan kunci penentu nilai perusahaan

— _ dalam era ckonomi baru.

Cambar 4.19 Temuan penelitian

sl
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wla kinerja perusahaan aggy
ads

Yool - * l‘“k p : .
Penclitian tendahulu merujuk | Akuntabilitas secara tidak

LGk ilitas kinerja. ;
organisasi bukan akunrtabilitas ki sl b o
Iu:--..l » mencerminkan pengukuran kinerja, yang berarti bahwg
e o DRI PED can hasil yang diperkirakan atay
i .

hasil aktual dibandingkan den 2 %o a ak "
diane‘_\:arl..ntL dl..:uk:.uildi*im-"‘ blasanys g ]Pnlti'ill'u ‘:!‘“‘;t?”hl
pcrl:.n:n;;k:mtgi.m‘.ll\m karena vang diukur adalah Kinerja dalam,
MOSCSNvVa.
prc \_“;;:1;“ nformnc asimetils t,_‘m_y.ﬂa} tidak _pcngn;t:h lcrljlfllda}?
akuntabilitas Kinerja anggaran dan ini '"_".’ka?‘]:hl[:i lit:fl';:‘ 7(;::‘?'
(3002), Sadjito (2007, Ramadentina dan Lili 013), Lot 12 ey
Ekowati etal (2013), Hermawan (2011), Melisa dan ’ )
Bontis dan Abdelazis (2010).
Modal \intclcl-:tu(ul L:cnggunakan non monitcr karena
mempunyai keunggulan, scperti pendapat Hartono {_001}. balwa
pengukuran non moneter akan mudah ditunjukan melalui unsur.
unsur yang dibangun dalam modal [ntclekﬁual- l?embenrukan modal
intelektual tidak dapat diukur melalui atribut moneter dan

pengkapitalisasian biaya menjadi aset cenderung memanipulasi laba.

Implikasi Praktis )

Hasil temuan dalam penelitian memberikan manfaat atau
kontribusi praktik yang ditujukan pada perbankan syarlflh I.I'ldc:nema
= Malaysia, baik perusahaan maupun termasuk organisasi lainnya
yang berhubungan dengan penganggaran.

Temuan dalam penelitian ini merupakan masukan bagi
perbankan, organisasi atau perusahaan dalam memasukkan elemen
Jutman capital, structural capital, customer capital dalam melaksanakan
kegiatan penganggaran. Temuan tersebut dapat bermanfaat bagi
tidak terfjadinya informasi asimetris dalam meningkatan
akuntabilitas kinerja anggaran, sehingga lebih mendekatkan pada
tujuan perbankan syariah, organisasi, atau perusahaan,

Keterbatasan penelitian
Keterbatasan dalam penelitian ini adalah:
1. Penelitian ini merupakan penelitian lanjutan dari penelitian

terdahulu, tetapi penelitian modal intelektual merupakan hasil
breakdown dari human capital, structural capital, customer capital
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yang membentuk modal capital dan obyek penelitian yang,
berbeda.

Variabel dalam penelitian ini merupakan kajian empiris yang
dipakai dalam beberapa penelitian. Tempat penelitian yang
berbeda menyebabkan beberapa indikator dari penclitian ini
dicliminasi selama uji vaditas dan reabilitas untuk instrumen
yang dipakai agar data tersebut dapat dianalisis.
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£ — sPULAN
=

C——

Simpulan )
Hasil penelitian
capital, customer capil
kineria anggaran pad
adalah sebagai berikut: 0¥
1. Ada pengaruh postif signifika

: T ag] i 5r_|bl‘_<.‘ll'ﬂ:3 2
. ::inrmas: a:ur:;tﬂ;mmf signifikan variabel structural capital
2. Ada pengq '

kuntabilitas kinerja anggaran SCbT?r 0,573

3. Untuk pengaruh variabel sf:-'uc.'r.-m! capi rru,h crrst!.:;mer: Capify
terhadap informasi  asimelris Iierpcngar ,tetapi gy,
signifikan karena p Value di atas 0,05 i f |

4. Untuk pengaruh variabel Juman mp:frf,l cus Gfuer. capital, g
informasi asimetris terhadap akuntabilitas kmerjzT anggara;
berpengarub, tetapi tidak signifikan karena P Value di atas 0,05,

3§ :
,t.nl;nruh T capital, sty

o er
srtajuk | 35 ; Lt
l1Lrh IILIU: informast asime-ns d‘?n nkum“b'"lnu
il IlL ni.' i syariah Indonesia dan M""l"'}'.‘;in
a ba

ariabel noman capital 1“"'”1?'tlap

terhadap

Simpulan Analisis Secara Deskriptif o _

1. Human capital dalam bank umum syariah di Indonesia (5,
Malaysia berada pada nilai tinggi dalam aspek employees giye ;i
their all dalam membentuk naan capital.

2. Structural eapilal dalam bank umum syariah di Indonesia dan
Malaysia juga berada pada nilai tinggi dalam aspek SHpporls
development of ideas (SC8). Salah satu indikator structural capital
yang berada pada level tinggi yang membentuk structural capital,

3. Pada customer capital dalam bank umum syariah di Indonesia
dan Malaysia adalah tinggi dengan indikator adalah longevity of
relationships (CC5) yang membentuk customer capilal.

4. Aspek Informasi asimetris dalam bank umum syariah di

Indonesia dan Malaysia adalah tinggi dengan indikator bawahan

memiliki informasi yang lebih baik dibandingkan atasan yang

berkaitan dengan tanggung jawab pekerjaan yang membentuk
Informasi asimetris (1A).
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5. Aspek akuntabilitas kinerja  Anggaran dalam bank umum
gyariah di Indonesia dan Malaysia adalah tinggi dengan
indikator obycktifitas yang membentuk akuntabilitas kinerja
anggaran,

simpulan berdasarkan analisis hipotesis
1, Human capital memiliki pengaruh signifikan terhadap informasi

asimetris karena nilai Pvalue adalah 0,024<0,05.

2. Structurel capital memiliki pengaruh positif tidak signifikan

terhadap informasi asimetris, sebesar -0,062. Structural capital
bank syariah tidak menyebabkan terjadinya informasi asimetris.

3. Customer capital memiliki pengaruh positif tidak signifikan

terhadap informasi asimetris, Hasil penelitian menunjukan
bahwa custonter capital tidak mmbentuk informasi asimeris. Hal
tersebut mengindikasi bahwa pihak perbankan syariah dan
custonmer sama-sama mengerti. Kemungkinan ini terjadi karena
adanya komunikasi yang benar antara pihak perbankan dan
cusfomer.

4, Human capital memiliki pengaruh positif tidak signifikan

terhadap akuntabilitas kinerja anggaran. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa flwman capital perbankan sudah bisa
dianggap bagus karena para karyawan sudah bekerja
sebagaimana mestinya atau sesuai dengan aturan.

5. Structural capital memiliki pengaruh signifikan terhadap

akuntabilitas kinerja anggaran sebesar 0,573. Hasil penelitian
menunjukan bahwa structural capital dalam proses penganggaran
dapat memberikan peningkatan terhadap akuntabilitas kinerja

anggaran, schingga perlu structural capital yang tinggi untuk
kemajuan

6. Customer capital memiliki pengaruh positif tidak signifikan

terhadap akuntabilitas kinerja anggaran sebesar 0,336. Hasil
Penelitian menunjukan bahwa customer capital tidak terlalu
berpengaruh terhadap kinerja perbankan meskipun perbankan
merupakan perusahaan jasa
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7. Infor e - 0 vl .
: Yormasi asimetris memiliki pengaruh posilil tidak siqnifikq,,
erhadap akuntabilitas kinerja anggaran sebesar -0,062. Hagj)

Penelitian menunjukan bahwa adanya informasi asimetris atay DAFTAR PUSTAKA
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